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8. UX-Tests
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Zum Projektende wurden Besucherbefragungen im Rahmen von standardisierten UX-Tests
durchgefuhrt. Hier hatten wir fachliche Unterstlitzung durch die Hochschule Emden-Leer.
Insgesamt 23 Probanden haben das System in kleinen Gruppen getestet. Das Verhalten wurde
gefilmt und UEQ-Fragebogen ausgefiillt. Die Ergebnisse dieser Tests sind unten dargestellt.
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|Vlrllnco |8td. Dev. |No.

1 %21 0.8 0.9 23 unerfreulich erfreulich Attraktivitat
2 f 2.0 1.1 1.1 23 unverstandlich verstandlich Durchschaubarkeit
3 t 2.0 2.7 1.7 23 kreativ phantasielos 'Or@ginamét
4 |17 1.4 1.2 23 leicht zu lemen schwer zu lemen Durchschaubarkeit
5 |f 20 2.0 1.4 23 wertvoll minderwertig Stimulation
6 |20 1.2 1.1 23 langweilig spannend Stimulation
7_|#23 0.2 0.5 23 uninteressant interessant Stimulation
8 |[=-05 3.0 1.7 23 unberechenbar voraussagbar Steuerbarkeit
9 | 0.6 2.8 1.7 23 schnell langsam Effizienz
10 t 1.4 3.6 1.9 23 originell konventionell Originalitat
11 t 2.2 0.5 0.7 23 behindemd unterstitzend Steuerbarkeit
12 |f 2.4 1.6 1.3 23 gut schlecht Attraktivitat
13 t 1.3 2.6 1.6 23 kompliziert einfach [Burchschaubarkeit
14 ‘!‘ 2.1 0.9 1.0 23 abstolend anziehend Attraktivitat
15 |4 2.5 0.5 0.7 23 herkdmmiich neuartig [originaiitat
16 |f 2.4 0.6 0.8 23 unangenehm angenehm Attraktivitat
17 ‘! 1.7 2.5 1.6 23 sicher unsicher Steuerbarkeit
18 t 2.3 1.0 1.0 23 aktivierend einschiafemd %ﬂmulatlon
19 !‘ 1.4 2.6 1.6 22 erwartungskonform nicht erwartungskonform [ Steuerbarkeit
20 |f 2.0 1.2 1.1 20 ineffizient effizient Effizienz
21 f - 3 | 2.8 1.7 23 Ubersichtlich verwimend fBurchschaubarkeit
22 t 0.9 4.1 2.0 22 unpragmatisch pragmatisch Effizienz
23 |f 2.2 1.2 1.1 23 aufgerdumt Uberaden Effizienz
24 |# 26 0.5 0.7 23 attraktiv unattraktiv Attraktivitat
25 ‘!‘ 2.6 0.4 0.7 23 sympathisch unsympathisch Aftraktivitat
26 |fF 2.4 1.8 1.3 22 konservativ innovativ Originalitat
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kenae rvativ/infovativ

Distribution of Answers per Item
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Scale [ Mean lCompm—m to benchmark | Interpretation
Attraktivitit 137 Exceflent In the range of the 10% best results
Durchschaubarkeit 167 Above Average 5% of resuits better, 50% of results worse
Effizien: 141 Above Average 25% of results better, 50% of results worse
Steuerbarkelt 1.21 Above Average 25% of results better, 50% of results worse
Stimulation 215 Excellent In the range of the 10% best results
Oviginatitat 208 Excollont in the range of the 10% best results
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Insgesamt waren die Probanden tberdurchschnittlich zufrieden mit den Anwendungen. Einzig die

Navigation hat 6fter Fragen aufgeworfen. Auch Ungenauigkeiten der Senderaktivierung wurde
bemangelt. Diese lasst sich jedoch auf die RaumgréBe im Projektbiiro zurlickfiihren und tritt im
Museumsbetrieb so nicht auf.
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