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HOCHSCHULE HEILBRONN
Reinhold-Wiirth-Hochschule

WER SIND WIR?

Studierende des 6. und 7. Semesters des Studiengangs BWL und Kultur-, Freizeit-,
Sportmanagement der Hochschule Heilbronn am Campus Kinzelsau

Melina Egler Annika Gotz Jana Ruoff Lisa Schmidt
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GLIEDERUNG - DIGITALE WERKSTATT
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1. Methoden und Zielsetzung
2. Fragebogen
3. Analyse und Interpretation

4. Fazit und Handlungsvorschlage
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Campus Kiinzelsau

DIGITALE WERKSTATT - EINFUHRUNG UND METHODEN

Auftraggeber Art der Befragung
Klassik Stiftung Weimar, Nicolas Dittgen Online Umfrage
Befragte Auswertungsmethode
215 Teilnehmer LamaPoll und EXCEL
154 abgeschlossene Umfragen

Stichprobenziehung
Zeitraum willkarlich
24.11.21-12.12.21, 18 Tage 12h 40min
Ziel

Das Ziel der Befragung ist es, das Meinungsbild zur Digitalen Werkstatt der Klassik Stiftung Weimar
herauszufinden.
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AUFBAU DES FRAGEBOGENS
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mm Digitale Kulturformate

mm Klassik Stiftung Weimar

Digitale Werkstatt der
Klassik Stiftung Weimar
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Digitale Werkstatt

Demographische
Angaben
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ANALYSE UND INTERPRETATION DER ERGEBNISSE -
DEMOGRAPHISCHER DATEN

Geschlecht
Geburtsjahr

Bildungsabschluss

Postleitzahl
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DEMOGRAPHISCHE DATEN - GESCHLECHT

FAST DREIVIERTEL DER BEFRAGTEN SIND WEIBLICH.
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. . . - . N= 154
Welchem Geschlecht flihlen Sie sich zugehérig? ..,
= Weiblich
= Mannlich
= keine Angabe
m Divers
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DIE MEHRHEIT DER BEFRAGTEN HAT ABITUR.
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DEMOGRAPHISCHE DATEN - BILDUNGSABSCHLUSS ™

i . i N =151
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DEMOGRAPHISCHE DATEN - GEBURTSJAHR

DIE MEISTEN TEILNEHMER:INNEN SIND ZWISCHEN 1990 UND 1999 GEBOREN.
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In welchem Jahr sind Sie geboren? N =139
60 41,00 %
50
40
23,74 %
30
20 12,23 %
10,79 %
6,48 %
10 > 5,04 %
0 I
2000-2004 1990- 1999 1980-1989 1970-1979 1960-1969 1950- 1959 1940-1949
| 10

Fakultat TW/BK | WiSe 2021/22 | Melina Egler, Annika Gotz, Jana Ruoff & Lisa Schmidt | 08.02.2022



DEMOGRAPHISCHE DATEN - POSTLEITZAHL

50 PROZENT DER TEILNEHMENDEN KOMMEN AUS BADEN-WURTTEMBERG.
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N=134

Postleitzahl Absolute Haufigkeit relative Haufigkeit
0 4 2,99 %
1 5 3,73 %
2 2 1,49 %
3 0 0,00 %
4 2 1,49 %
5 1 0,75 %
6 4 2,99 %
7 69 51,49 %
8 12 8,96 %
9 28 20,90 %
g\iz’izcr:]résprachiges 6 4.48 %
Ausland 1 0,75 %

Fakultat TW/BK | WiSe 2021/22 | Melina Egler, Annika Gotz, Jana Ruoff & Lisa Schmidt | 08.02.2022

| 11



Reinhold-Wiirth-Hochschule

DIGITALE FORMATE o e

Nutzung Kulturformate

Haufigkeit der Nutzung

Grunde dafur und dagegen

DIY Formate
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NUTZUNG DIGITALER KULTURFORMATE

FAST ZWEI DRITTEL HABEN DIGITALE KULTURFORMATE SCHON EINMAL GENUTZT.
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Haben Sie schon einmal digitale Kulturformate genutzt? N =184
1
0,54 %
64
34,78 %
mJa
119 Nein
64,67 %
m keine Angabe
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ARTEN VON DIGITALEN FORMATEN

DAS MEIST GENUTZTE SIND GESTREAMTE KONZERTE/FESTIVALS.

Welche digitalen Kulturformate haben Sie bereits genutzt? Mehrfachnennungen moglich
80
73
70
60 59
50
44 44
40 39 37
30
20
10 8
: ]
aufgezeichnete  Diskussionsrunden gestreamte Museumsfliihrungen  Podcasts von  Vortrage/ Lesungen Workshops Sonstige
Theater- und Konzerte/ Festivals Kultureinrichtungen
Opernauffihrungen
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HAUFIGKEIT DER NUTZUNG

FAST ZWEI DRITTEL NUTZEN DIGITALE FORMATE SELTENER ALS 1X IM MONAT.

Wie oft nutzen Sie digitale Kulturformate? N=119
70 54,62%
60
50
40
30
18,5%

20

8,4% 10,1%
10 4,2% 4,2% .

0,00%
0 [ ] . [ ]
taglich mehrmals in der wochentlich mehrmals im Monat monatlich seltener keine Angabe
Woche
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GRUNDE FUR DIGITALE KULTURFORMATE

DER HAUPTGRUND LIEGT IN DER PANDEMIE.
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Campus Kiinzelsau

Warum nutzen Sie digitale Formate?

pandemiebedingt
Unterhaltung

keine Anreise

flexible Teilnahme
Weiterbildung

Musik

gibt es nicht in Prasenz
gibtes im Einzelhandel nicht
sonstiges

auslandische Angebote kdnnen wahrgenommen werden
Zeitersparnis

Videos sind umsonst

10

14

15

20

22

Offene Frage
Antworten kategorisiert

25
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GRUNDE GEGEN DIGITALE KULTURFORMATE

FAST 40% DER BEFRAGTEN HAT KEIN INTERESSE AN DIGITALEN KULTURFORMATEN.

Offene Frage

Warum nutzen Sie keine digitalen Formate? Antworten Kategorisiert

« kein Interesse an Kultur « das Feeling passt nur in
* nicht mit dem Thema Kein Live vor Ort
auseinander gesetzt Interesse « Atmosphare und das
* Inhalt ist uninteressant Gefluhl geht virtuell
» Kkein Interesse an digitalen verloren
Angeboten

Fehlende
Informationen

» dieses Format war nicht bekannt
(m. 76 Jahre, m. 22 Jahre, w. 63 Jahre)

« Format entspricht nicht meinem Alter
(w. 64 Jahre)
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DIY VIDEOS HOCI-!SCHULF HEILBRONN
UBER DIE HALFTE DER BEFRAGTEN HAT SCHON MAL EIN DIY-PRODUKT SELBST
GEMACHT, MANNER ABER DEUTLICH WENIGER.

Haben Sie schon DIY-Produkte nachgemacht? Vergleich: Geschlecht und Durchfuhrung DIY-
N = 181 Produkte

3 80,00%
2%

71,05%
70,00%

60,00%

53,21%

50,00%

44,95%

82

45% 40,00%

30,00% 26,32%

96

0,
53% 20,00%

0,
mJa 10,00%
1,83% 2,63%
— [

Weiblich Mannlich

m Nein 0,00%

m Keine Angabe , )
mJa, welche mNein mKeine Angabe
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PLATTFORMEN FUR DIY VIDEOS

DIE MEISTGENUTZTE PLATTFORM FUR DIY-VIDEOS IST YOUTUBE.

Welche Kanale nutzen Sie daflir? Mehrfachnennungen moglich
90

80 79

70
60

50

41 43

40
30

20 17
10
) - 7
: ]
Blogs Facebook Instagram Pinterest YouTube Sonstige
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KLASSIK STIFTUNG WEIMAR Conpis

Bekannthelt

Aktivitaten

Kanale
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BEKANNTHEIT DER KLASSIK STIFTUNG WEIMAR

MEHR ALS EIN DRITTEL DER TEILNEHMER:INNEN KENNT DIE KLASSIK STIFTUNG WEIMAR.

N =184

Kennen Sie die Klassik Stiftung Weimar?

1
1%

36%

- Beginn mit 9 | Beginn mit 7

Ja 88,46% 8,33%
Nein 11,54% 91,67%

= Nein
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AKTIVITATEN DER KLASSIK STIFTUNG WEIMAR

MEHR ALS DIE HALFTE VERFOLGEN DIE AKTIVITATEN. DER MEISTGENUTZTE KANAL IST
INSTAGRAM.

Filterfrage N=38

Verfolgen Sie die Aktivitaten der Klassik Stiftung? Welchen Kanélen folgen Sie? Mehrfachnennung
2 Filterfrage madglich
3% N=67 30
26
25
20
27
40% 15 15
38
57% 10
7
m Ja 5 4 4
= Nein . .
0

Keine Angabe
Facebook Instagram Twitter Youtube Keine Angabe
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DIGITALE WERKSTATT

Bekanntheit
Beispielvideo
Zufriedenheit

weitere Videos

Verbesserungsvorschlage
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DIGITALE WERKSTATT

DIE HALFTE KENNT DIE DIGITALE WERKSTATT.

Kennen Sle dle Dlgltale WerkStatt7 Filter‘frage = ©Ooulube ™ digitale Werkstatt Weimar Silhouette X
N =38
1
3%

19
18 50%

47%

m Ja

> P 0 2:17/2:27v

= Nein

Keine Angabe

#digitalewerkstatt

Digitale Werkstatt: Klassik today - Silhouettenwerkstatt

188 Aufrufe « 18.12.2020 5 2 GP MAG ICH NICHT »~> TEILEN =+ SPEICHERN
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KLASSIK TODAY - SILHOUETTENWERKSTATT

IM DURCHSCHNITT WIRD DAS VIDEO MIT EINER 2,6 BEWERTET.
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Wie hat Ihnen das Video gefallen? 2=2,6
80

70 45,2%
60
32,3%
50
40
30
20
0,
7.1% 7,7%
) . .
0
sehr gut gut befriedigend ausreichend

5,8%

mangel haft

1,3%
—

angenugend

N= 155

0,7%

keine Angabe
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BEWERTUNG DES VIDEOS

HINTERGRUNDMUSIK UND ANREGUNG ZUM NACHMACHEN WERDEN SCHLECHTER
BEWERTET.

Wie zufrieden sind Sie mit dem Video in den folgenden Punkten? N =155

Lange des Videos

Videoqualitat 2,10
Aufbau des Videos 2,21
Informationsvermittiung 2,21
Videoschnitt 2,25
Hintergrundmusik 2,86
Anregung zum Nachmachen 3,06
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NACHBAU DES PRODUKTS DES VIDEOS

FAST EIN VIERTEL WURDEN ZUM NACHBAU DES PRODUKTES ANGEREGT.
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, : N = 155
Hat Sie das Video angeregt, das Produkt nachzumachen?
34 32
22%

= Ja

= Nein

= Keine Angabe

89
57%
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GRUNDE FUR UND GEGEN DAS NACHMACHEN DES
PRODUKTES

Warum wurden Sie das Produkt nachmachen? Warum wurden Sie das Produkt nicht
nachmachen?

Freizeit- nicht mein

beschaftigung Geschmack
einfach Umsetzbar nichts Neuartiges
. nicht Alters-
schone Idee
entsprechend

Neuartigkeit Anleitung fur

Produkt zu schnell
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BEWERTUNG DER SILHOUETTEN- ANHANGER

DIE ANHANGER SIND GUT NACHZUMACHEN.

Wie finden Sie die folgenden Punkte hinsichtlich des Anhangers? N =155
,’/ \\\
1.7 {200
\\\ /,
~~~1——”
1
1
1
1
1
1
1
1
!
Machbarkeit Neuartigkeit Nutzen und Kreativitat dem Alter

Nachhaltigkeit entsprechend
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INTERESSE AN WEITEREN VIDEOS

FAST 50 PROZENT DER TEILNEHMER:INNEN WURDEN SICH NOCH WEITERE VIDEOS DER
DIGITALEN WERKSTATT ANSEHEN.

Wirden Sie noch weitere Videos der Digitalen Werkstatt anschauen? N = 153 offene Teilfrage

Ja, da ...

... inspirierend

... gut machbar

... ansprechende Gestaltung

... interessante Informationsvermittiung

37
24%

71

46%

Nein, da ...

... kein (Bastel-) Interesse

.. keine Zeit

... keine eigenen Kinder

... hicht in der richtigen Zielgruppe
= Nein ... Produkte nicht ansprechend

= Keine Angabe

mJa

45
30%
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WUNSCHE/ ANREGUNGEN ZUR DIGITALEN WERKSTATT

Macht weiterhin tolle und informative Formate. Ich konnte mir das Thema Kunstepochen vorstellen in der
Architektur und Malerei. Oder das Thema Farbkreis. Oder auch Bauhaus damals und heute... (w. 59
Jahre, NRW)

Ich wirde mir digitale Kulturformate wlnschen, die ohne eine Bastelanleitung auskommen. Fur Kinder ist
es vielleicht nett, fur kulturinteressierte Erwachsene wohl eher nicht. (w. 29 Jahre)

Mehr Kommunikation nach auBen dass so etwas existiert (w. 24 Jahre)

Ich sehe ehrlich gesagt den Mehrwert von noch mehr Bastelvideos nicht. Das Internet ist voll davon. Wenn
ich bedenke, dass das mit Steuergeldern finanziert wird, finde ich man sollte das vielleicht einsparen. Das
Video hat ja nur sehr indirekt was mit Weimar und Kultur zu tun. Eine Veranstaltung fur Kinder mit guten
Hygienekonzept, ware nutzlicher. Videos haben die Kinder genug geschaut in Coronazeiten. (w. 33 Jahre)

Wechsel von (popular)wissenschaftlichen und durchaus lebensnahen, nacherlebbaren Themen (w.)

Erzahlen von Geschichten aus der Weimarer Geschichte, Anekdoten (w. 45 Jahre, Jena)

Fakultat TW/BK | WiSe 2021/22 | Melina Egler, Annika Goétz, Jana Ruoff & Lisa Schmidt | 08.02.2022 | 32



FFN

HOCHSCHULE HEILBRONN

Reinhold-Wiirth-Hochschule
Campus Kiinzelsau

GEZIELTE VERBESSERUNGSVORSCHLAGE ZUM VIDEO

» sollte frei reden

* mehr Begeisterung zeigen
» Evil. Narrator aus dem Off
» lockerer/ lebhafter

* mehr Bewegung

* langsamer sprechen

* langsamer/ ruhiger
+ leiser

» Sprecher sollte immer lauter als Musik

sein

Hinter-
grund

moderner
passender zum Thema

fertige Produkt am Anfang zeigen
Materialliste einblenden

kUrzer

Informationsinhalt spritziger

mehr Fokus auf Produkt nicht auf
Person

Zielgruppe erlautern (fur Kinder war
Anleitung zu schnell)

ruhigere Kamerahaltung
verschiedene Perspektiven
* nahere Distanz, weiter weg,
unterschiedliche Blickwinkel
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

* FortfUhrung Uberdenken
« Zielgruppe bestimmen und Videos auf Zielgruppe anpassen

« Plattform und Bewerbung auf Zielgruppe abstimmen (z.B. TikTok fur Jugendliche,
Facebook fur Personen des mittleren Alters)
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Kinder und / Zielgruppe \
Jugendliche

« ,Entertainment” «  Edutainment”

« Bastelanleitung und Materialliste fur Eltern am » keine DIY
Anfang des Videos und in Infobox
» Fokus auf Klassik Stiftung Weimar
« Schritt-fur-Schritt-Anleitung
« Blick hinter die Kulissen

fertiges Produkt am Anfang zeigen
* Interviews

Sicherheitshinweise fur Eltern
» Infotainment > Wissensvermittlung
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN
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» Anreize fur Einsendungen schaffen

* Analoge ,Wall of Fame*

* Lange des Videos beibehalten

« Sprecher*innen sollten frei sprechen
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» EVALUIERUNG EVA-TOOL
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GLIEDERUNG

1. Methoden und Zielsetzung
2. Fragebogen
3. Analyse und Interpretation

4. Fazit und Handlungsvorschlage
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METHODEN UND ZIELFUHRUNG
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Auftraggeber Art der Befragung
Klassik Stiftung Weimar, Nicolas Dittgen Online Umfrage
Befragte Auswertungsmethode
314 Teilnehmer*innen EVA-Tool, SPSS und EXCEL
213 abgeschlossene Umfragen

Stichprobenziehung
Zeitraum willkurlich

08.01.- 23.01.2022, 15 Tage

Ziel
Das Ziel der Befragung ist es herauszufinden, wie das neue Befragungstool (EVA-Tool) bei den
Endnutzer*innen ankommt und ob es fehlerfrei funktioniert

Fakultat TW/BK | WiSe 2021/22 | Melina Egler, Annika Gotz, Jana Ruoff & Lisa Schmidt | 08.02.2022

| 39



AUFBAU DES FRAGEBOGENS
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Fragebogen und
Nutzerverhalten

Bewertung
EVA-Tool

EVA-Tool

c
Q
O)
O
QO
(<)
(@)
©
t
LL

Demographische
Angaben
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DEMOGRAPHISCHER DATEN

Geschlecht
Alter

Bildungsabschluss
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DEMOGRAPHISCHE DATEN - GESCHLECHT

70 % DER BEFRAGTEN SIND WEIBLICH.
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Welchem Geschlecht fiihlen Sie sich zugehorig? - N=203
4% 0%
= weiblich
= mannlich
divers
m keine Angabe
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DEMOGRAPHISCHE DATEN - ALTER

DIE MEISTEN DER BEFRAGTEN SIND ZWISCHEN 20 UND 29 JAHREN ALT.
DIE DURCHSCHNITTLICHE TEILNEHMER:IN IST 30 JAHRE ALT.

Wie alt sind Sie?

140

N= 197

60,91%

120
100
80
60

40

10,66% 10,15%
20 9,14%

. 3,550/0 . . 4!06%
1,02% 0,51%
0 - - | 0

< 20 Jahre 20-29 Jahre 30-39 Jahre 4049 Jahre 50-59 Jahre 60-69 Jahre 70-79 Jahre > 79 Jahre
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Campus Kiinzelsau

DEMOGRAPHISCHE DATEN - BILDUNGSABSCHLUSS

DIE MEHRHEIT DER BEFRAGTEN HAT ABITUR.

. . . N =203
Was ist Ihr hochster Bildungsabschluss?
70

29,56 %
60
25,12 %
50
40
30 13,79 %
0,
20 9,36 %
6,4 %
10 443% 4,43 %
) 1,97 % 246% 4489 .

, UBF 0% 0% B = 27
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VORSTELLEN DER FRAGETYPEN UND oty
BENUTZERVERHALTEN

Motivation

Grunde fur Abbruch

Anzahl Umfragen

Dauer der Umfragen
Bedeutung von Pflichtfragen

Bewertung von Designs/Formate

Fakultat TW/BK | WiSe 2021/22 | Melina Egler, Annika Gotz, Jana Ruoff & Lisa Schmidt | 08.02.2022 | 45



FFN

HOCHSCHULE HEILBRONN
Reinhold-Wiirth-Hochschule

GRUNDEINSTELLUNG HINSICHTLICH UMFRAGEN

FAST 50 PROZENT DER BEFRAGTEN NEHMEN GERNE ODER SEHR GERNE AN UMFRAGEN TEIL.

Nehmen Sie gerne an Umfragen teil? N =297
140
41,75%
120 39,73%
100
80
60
40
9,43%
7,41%

20

1,680/0 -

0 |
nein gar nicht ungern egal geme sehr geme
® © ©® © ©
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MOTIVATION EINER TEILNAHME

DIE MEISTEN BEFRAGTEN WOLLEN INSTITUTIONEN UNTERSTUTZEN, HABEN INTERESSE AM THEMA
ODER EINEN PERSONLICHEN BEZUG DAZU.

. . . ) Mehrfachnennungen mdglich
Was motiviert Sie an einer Umfrage teilzunehmen?

Sonstiges Ie
Beispielhafte Antworten bei Sonstiges:

Maglichkeit etwas zu gewinnen _ 63 ) . .
Die Umfragenden zu unterstitzen, auf ein
valides Ergebnis zu kommen
Entlohnung

Langeweile _ 53
Unterstatzen von Familie/Freunde
0 50 100 150 200 250
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GRUNDE FUR EINEN ABBRUCH
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Campus Kiinzelsau

172 PERSONEN WURDEN EINE UMFRAGE AUFGRUND DER LANGE ABBRECHEN.

Mehrfachnennungen méglich

Was kodnnte ein Grund sein, dass Sie Fragebdgen abbrechen?

200

180 172

160

140 126

120 103

100 85 85
80 70 68
o 64 57 57
40 21
20 1

0 _
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Beispielhafte Antworten bei Sonstiges:

Abfrage personlicher Daten, Email usw.

Ablenkung von aul3en (Anruf/wichtige
E-Mail)

Antwortmaoglichkeiten passen nicht zu
meinem Empfinden/ Meinung/
Einstellung (4 Pax)

benutze ungerne die Sprachfunktion
(7 Pax)

wenn die Intention zu offensichtlich ist.

etwas funktioniert technisch nicht
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GRUNDE FUR EINEN ABBRUCH

FRAGETYP - SPRACHNOTIZEN
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« der Fragebogen ist zu lange
« es werden zu viele Fragen
gestellt

« Fragebogen ist nicht 4
wissenschaftlich

* kein Sinn erkennbar Inhalt

* Doppelung des Wortlauts oder
der Fragen

Sprach-
eingabe

 Abbruch bei Audioaufnahme

das Gefuhl das Daten zur
Marktforschung genutzt werden
keine Anonymitat

Fragebogen dauert langer als
angegeben
Zeitangabe fehlt

wenn man viel selbststandig
nachdenken muss

Fragbogen ist zu komplex
Fragen werden nicht verstanden
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ANZAHL DER TEILNAHMEN IN EINEM JAHR

UBER 32 PROZENT DER BEFRAGTEN NEHMEN MEHR ALS 5 MAL IM JAHR AN UMFRAGEN TEIL.

An wie vielen Umfragen nehmen Sie durchschnittlich im Jahr teil? N = 246

120

44,31%

100

32,93%

80

60

18,70%

40

20
4,07%

1-2x Mal im Jahr 3-5x Mal im Jahr mehr als 5x im Jahr keine Angabe

0
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DAUER EINER UMFRAGE

UBER 40 % FINDEN, DASS EINE UMFRAGE 4 — 6 MINUTEN DAUERN SOLLTE.

FFN

HOCHSCHULE HEILBRONN

Reinhold-Wiirth-Hochschule
Campus Kiinzelsau

Wie lang sollte fur Sie eine Umfrage maximal dauern?

120

41,22%

100

80

25,71%

60

40 14,69%

9,39%

20
4,08%

16-20 Minuten

unter 3 Minuten 4 -6 Minuten 7-10 Minuten 11 -15 Minuten

0,41%

Uber 21 Minuten

N =254

3,67%

I

Dauer irrelevant keine Angabe
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BEDEUTUNG VON PFLICHTFELDER

KNAPP 30 PROZENT FINDEN PFLICHTFELDER SEHR GUT ODER GUT.

Wie finden Sie Pflichtfelder? ¢=3,02 N = 244

120

40,57 %
100

80

26,23 %

60

40 14,75 %
12,7 %
20 . =
0 -

ungenugend ausreichend befriedigend gut sehr gut

PAY PA¢ PA p¢ A
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BEWERTUNG VON DESIGNS UND FORMATEN

Gefallt Innen das folgende Design/ Format bei der Umfrage? Jeweils
N =243
fggaback e

Demographische Angaben

In welchem Jahr sind Sie geboren?

Exemplarisches Umfragebeispiel
Geburtsjahr a

Wie stellt sich aus Ihrer Sicht die Benutzerfreundlichkeit unser Website dar.

Welchem Geschlecht fiihlen Sie sich zugehdrig?
[ - = ol Bitte beurteilen Sie die folgenden Bereiche

Weiblich sehr sehr
Mannlich
_— Navigation auf den Hauptseiten (o) (o) (@) (o)
s Navigation auf den Unterseiten o] o o o
Finden von Informationen zum o 5 5 5
Bitte tragen Sie hier ihre Postieitzahi ein. Produkt O ®
Bestellprozess e} @] O O
Hilfe-Center (o] o o O

Welcher Bereich sollte aus Ihrer Sicht wie verbessert werden?
20 Was ist hr hochster Bildungsabschiuss?

Schiler/in
Hauptschulabschluss
Realschulabschluss/Mittlere Reife

Fachhochschulreife/Abitur

Bitte bewerten Sie folgende Aussage
o
0,
Anzahl %o - Anzahl %o
stimme voll zu  stimme zu 50:50 v
0 (o}

Ja 167 68,72% Ja 190 78,19%

- "
Nein 76 31,28% Nein 53 21,81%

Fakultat TW/BK | WiSe 2021/22 | Melina Egler, Annika Gotz, Jana Ruoff & Lisa Schmidt | 08.02.2022 | 53



FFN

HOCHSCHULE HEILBRONN
Reinhold-Wiirth-Hochschule

BEWERTUNG VON DESIGNS UND FORMATEN

Gefallt Innen das folgende Design/ Format bei der Umfrage?

E-Business-Seite - Kundenzufriedenheit

1. Wie hiufig besuchen Sie [Webseite]?

taglich

wochentlich

monatlich

quartalsweise oder seltener

2. Wie zufrieden sind Sie mit [Webseite] im aligemeinen?

‘sehr zufrieden zufrieden sehr unzufrieden Nehmen Sie gerne an Umfragen teil?

L 4 @ — =~ L4

sehr
wichtig mittel  unwichtig

Informationen zu den Produkten

Informationen zum Thema an sich

]

Ja 112 46,28% Ja 198 81,82%

Nein 130 53,72% Nein 44 18,18%

Jeweils
N =242

* Mit wie vielen Personen
haben Sie den Christmas
Garden dieses Jahr besucht?

QO Alleine
O 1Person
O 2 Personen

O 3 Personen

O 4 Personen und mehr

Ja 218 90,08%
Nein 24 9:92%
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BEWERTUNG EVA-TOOL

Benutzerfreundlichkeit

Favorit und Nicht-Favorit der Antworttypen

Emojis bei Umfragen
Offene Fragen und Sprachnachricht

Bildfragen als Antworttyp

Anregungen und Verbesserungen
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DESIGN DES TOOLS

DIE MEHRHEIT BEWERTET DAS DESIGN MIT DER NOTE ZWEI.

Wie ansprechend finden Sie das Design der Umfrage/ des Evaluationstools? ¢ =2,69 N = 231
(Schriftart, Schriftgroflde, Logo, Gesamtbild)
120
100 42,42%

80

60

18,18%

0 13,85% 15,15%

20 7,36%

0 [

sehr gut gut befriedigend ausreichend mange haft ungenlgend
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BENUTZERFREUNDLICHKEIT EVA-TOOL

71 PROZENT BEWERTEN DAS TOOL MIT 4 STERNEN ODER BESSER.

Wie benutzerfreundlich finden Sie das Evaluationstool? ¢ =2,05 N =230

100

40,87%

90

80

30,43%

70
60

23,04%
50
40
30

20
4,35%

10
0 |

mange haft ausreichend befriedigend gut sehr gut

pA¢ PA¢ pA¢ PAS PAS
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FAVORIT BEl ANTWORTTYP

MIT 50 PROZENT IST ,MUTIPLE CHOICE" DER BELIEBTESTE ANTWORTTYP.

FFN
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Reinhold-Wiirth-Hochschule
Campus Kiinzelsau

Welcher Antworttyp ist Ihr Favorit?

120

50,00%

100

80

60

19,03%

40

20

10,62% 9.73%
0,88% 0,88%

Multiple Choice offene Frage Sprachnachricht Emojis Ja/Nein-Frage Stemebewertung

7,52%

Bildfragen

N =226

1,33%
|
keine Angabe
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FAVORIT BEI ANTWORTTYP — NACH ALTERSGRUPPEN"

EMOJIS WERDEN BEI 30-49 JAHRIGEN BESSER BEWERTEN, BILDFRAGEN VOR ALLEM BEI 40-49
JAHRIGEN.

unter 20 Jahre Multiple Choice (72,2%)

20-29 Jahre Multiple Choice (50,8 %)

30-39 Jahre Sternebewertung (42,9 %), Emojis (28,6 %)

40-49 Jahre Multiple Choice (52,4 %), Emojis (19 %), Bildfragen (19 %)

50-59 Jahre Multiple Choice (45 %), Sternebewertung (30 %)

60-69 Jahre Sternebewertung (37,5%),Ja-Nein Frage (25%), Multiple Choice (25 %)
70 — 79 Jahre Multiple Choice (50%), offene Frage (50%) (2 Befragte)

80 Jahre und alter Ja-Nein Frage (100%) (1 Befragte®r)
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NICHT-FAVORIT BEI DEN ANTWORTTYPEN

SPRACHNACHRICHTEN SIND AM UNBELIEBTESTEN.
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Welchen Antworttyp mdgen Sie Uberhaupt nicht?
180

169

160

140

120 114

100

80

60

40

20 17

. [ 7
. — —

Multiple Choice offene Fragen Sprachnachricht Emoijis Ja/Nein Fragen

12

Sternebewertung

Mehrfachnennungen méglich

22
. 4
—
Bildfragen keine Angabe
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NICHTFAVORIT BEI DEN ANTWORTTYPEN

BILDFRAGEN KOMMEN BEI JUNGEREN NICHT GUT AN UND EMOJIS BEI DEN BEFRAGTEN VON 60-69
JAHREN

Altersgruppe Anteil (Mehrfachnennung maoglich)

unter 20 Jahre Sprachnachricht (83,3%) , offene Frage (44,4%), Bildfragen (22,2%)
20-29 Jahre Sprachnachricht (77,5%), offene Frage (52,5%)

30-39 Jahre Sprachnachricht (57,1%) offene Frage (57,1%)

40-49 Jahre Sprachnachricht (66,7%), offene Frage (52,4%)

50-59 Jahre Sprachnachricht (80%), offene Frage (45%)

60-69 Jahre Sprachnachricht (62,5%), offene Frage (37,6%), Emojis (25%)

70 — 79 Jahre MC, offene Frage, Emojis, Bildfragen (jeweils 50% von zwei Befragte*™n)
80 Jahre und alter keine Angabe
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EMOJI FRAGEN

UBER 48 PROZENT FINDEN EMOJI-FRAGEN SINNVOLL.
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Campus Kiinzelsau

Wie sinnvoll finden Sie Emojis bei einer Umfrage? ¢ =2,78 N =225
80
32,44%
70
60
24,44%

50
40 16,44%
30 12,44% 11.56%
20

10 2,67%

: ]

sehr gut gut befriedigend ausreichend mange lhaft ungenugend
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WIRKUNG DER EMOJIS

DIE MEISTEN FINDEN, DASS EMOJIS FUR LOCKERHEIT SORGEN. VOR ALLEM BEI DEN UNTER 20 -

JAHRIGEN, UBER 60- JAHRIGE EMPFINDEN SIE EHER ALS UNNOTIG.

FFN
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Reinhold-Wiirth-Hochschule
Campus Kiinzelsau

Mehrfachnennung méglich

Was bewirken bei Ihnen die Emojis?

160
140
120
100
80
60
40
20

68

140
72
37
27
20 15
| i =
||
O & O e Q 2 5
\\‘?\\ & & & 51 & &
S Sl N & v ®
N & 0 @ CX
> O QJ\Q
e *
o
6\6’0
&
%%

Beispielhafte Antworten bei sonstiges:
dricken meine Gefuhle ganz gut aus

fur jungere Teilnehmer*innen (Kinder) evtl.
gut geeignet

missverstandlich | uneindeutig

manchmal vermitteln Emojis eine andere
Emotion, als mit der dazugehorigen Antwort
gemeint ist

oft keine wirkliche Aussagekraft

praktisch fur Skalen, aber sollten insgesamt
sparsam eingesetzt werden

wirkt etwas unserios
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BEWERTUNGSSKALEN

AM BELIEBTESTEN IST DIE ZAHLENSKALA.

Welche Bewertungsmethode bevorzugen Sie? N =224

Zahlenskala 44,64 %

Sternebewertung 28,57 %

Emoji-Fragen 26,79 %

o
N
o
N
o
(@]

0 80 100 120
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ANTWORTTYP BEI OFFENEN FRAGEN

UBER 90 PROZENT BEVORZUGEN DAS TEXTFELD.

Welche Antwortmadglichkeit bevorzugen Sie bei einer offenen Frage?

N =222
Sprachnachricht . 5,41 %
0 50 100 150 200 250
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NUTZUNG SPRACHNOTIZEN

80 PROZENT WURDEN DIE SPRACHFUNKTION UNGERNE NUTZEN. DIE UNTER 30-JAHRIGEN
TENDENZIELL EHER WENIGER.

Wiirden Sie die Sprachnachrichten nutzen? = N=222 Nutzung der Sprachnachrichten nach Altersgruppen:

15 23
7% 10%

unter 20 Jahre 5,6 %
20-29 Jahre 8,3 %
30-39 Jahre 14,3 %
40-49 Jahre 28,6 %
50-59 Jahre 0 %
- Ja 60-69 Jahre 25 %
- Nein 70 — 79 Jahre 50 % (2 Befragte)
keine Angabe 80 Jahre und alter 0 %

184
83%
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HANDHABUNG EVA-TOOL

SPRACHNACHRICHT

Bevorzugen Sie Sprachnachrichten uber einem Textfeld? Was finden Sie gut an dieser Funktion?

15

Ich glaube, ich wirde in einer Umfrage immer noch lieber schreiben wollen, damit ich noch mal
sehen kann, was ich geschrieben habe. Das kann man besser uberfliegen, als sich nochmal eine
ganze Aufnahme anzuhoren. Aber es ist auf jeden Fall etwas, was man im Alltag durch
Sprachnachrichten in Messenger Diensten ja schon kennt und deswegen auf Platz in so eine Umfrage
finden sollte. (w. 24 Jahre)

wenn man spricht und wenn man was tippt, spricht man unterschiedliche Areale des Hirns an. Wenn
ich spreche muss ich mir vorher uberlegt haben, was ich sagen will. Es ist ein Unterschied, wenn
jemand eine Geschichte uber seine kranke Oma erzahlt oder seine Kindheit oder wenn jemand von

mir erwartet, dass ich strukturiert, zielgerichtet antworte. (w. 38 Jahre)

geht schneller als tippen (w. 28 Jahre)

es ist relativ entspannt und man muss nicht die ganze Zeit schreiben, wenn man eine Umfrage
macht. (m. 24 Jahre)

Fakultat TW/BK | WiSe 2021/22 | Melina Egler, Annika Gétz, Jana Ruoff & Lisa Schmidt | 08.02.2022 | 67



FFN

HOCHSCHULE HEILBRONN
Reinhold-Wiirth-Hochschule

GRUNDE GEGEN SPRACHFUNKTION

108 PERSONEN FUHLEN SICH BEI EINER SPRACHNACHRICHT UNWOHL.

Mehrfachnennungen méglich

Warum mochten Sie diese Funktion nicht nutzen?

120
105 108 104
100
80 73
60
40
20 o 10
0 [
) {\_"0\' \c\)(\\\_ . 0{\@ \Q,Q \J\gf\ ~\Q®6
%((\ < N N S >
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Beispielhafte Antworten bei sonstiges:

Ich will keine zusatzlichen Freigaben treffen
mussen

bei einer schriftichen Ruckmeldung kann
ich praziser formulieren

Ich will meine Umgebung nicht storen

ungewohnt, zu entspannt um
Sprachnachrichten ,seridos“ aufzunehmen

sind lastig
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MACHBARKEIT DES WISCHENS

70 PROZENT FINDEN DAS WISCHEN BEI BILDFRAGEN GUT UND VERSTANDLICH.
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War das Wischen der Bilder gut machbar/ verstandlich? N =211
10
5%
mJa
= Nein
Keine Angabe
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BESONDERHEITEN EVA-TOOL
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DEN MEISTEN IST DIE BENUTZERFREUNDLICHKEIT POSITIV AUFGEFALLEN.

Mehrfachnennungen moglich

Was gefallt Ihnen besonders gut an diesem Befragungstool?
Ist Ihnen was besonders positiv aufgefallen?

140
122
120 109
100 90
84

80

60

40

20 16 16

6
. [ ] []
Q <@ Q X N % (]
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Beispielhafte Antworten bei sonstiges:

abwechslungsreich
alles ist sehr verstandlich

mobile Nutzung (iPhone) funktioniert
recht gut
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WUNSCHE UND ANREGUNGEN
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WUNSCHE UND ANREGUNGEN
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GEZIELTE VERBESSERUNGSVORSCHLAGE

* neue Fragetypen erlautern « pro Thematik eine Seite > mehrere

(Bsp. Bildfragen) Fragen

« es ist verwirrend, dass bei » Teiliberschriften bzw. Thematik
der Zahlenskala "gut” links ist Fragetypen einblenden
und bei den Sternen rechts « ansprechenderes Layout — zu

» Sprachnotizfunktion als nuchtern

« farbliche Gestaltung

» Fragen auf einen Blick sehen, ohne
scrollen!

« ohne bewegte Animation

Erganzung zum Freitext

» Fortschrittsanzeige

« Zuruckbutton

« Moglichkeit Fragen zu Uberspringen
* Funktion “Zoom" bei Bildfragen

* responsive Gestaltung
 “Verboten” Icon beim Klicken “weiter”
entfernen
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PROBLEME DER BEFRAGTEN

scrollen teilweise schwierig

« wenn man bei einer Frage nach unten scrollen musste, startet die nachste Frage auch unten
« Programm hangt sich an manchen Fragen auf

«  Weiterbutton:

* reagiert nicht

* befindet sich woanders
« Keinen

« wischen am Desktop ist nicht moglich, wischen zu Beginn nicht verstanden und dann falsch gewischt
(Testlauf ware moglich)
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FAZIT

WAS IST BEI ERSTELLUNG EINER UMFRAGE ZU BEACHTEN? e Josdoack Ammerkungen  Hendungs.

Fragebogens

(®)]
5 - Hauptsachlich nehmen Frauen an Umfragen teil
g - Die meisten nehmen an Umfragen teil, weil sie das Thema interessiert und weil sie den
% Umfragenden helfen mochten (personlicher Bezug)
L
« Umfrage sollte nicht langer als 10 Minuten dauern
Fragetypen: F 0 0
« haufigster Fragentyp: Multiple Choice E

« Bedeutung Emoijis beachten

« seltene Verwendung von Offenen Fragen

» bei offenen Fragen: Mdglichkeit zwischen Sprachnachricht und Textfeld
« Zielgruppe anpassen

Handlungsempfehlungen
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FAZIT EVA-TOOL
FEEDBACK DER STUDIERENDEN Ersilung prrerturgen . Wantunge
Fragebogens tudierende empfehlungen

* besondere Fragetypen

« Zugriff auf alle Frageelemente (Vorlage /Inspiration)
* Auswertungsubersicht im Eva-Tool praktisch

« Excel-Liste als Ubersicht

» Einsicht der Statistiken mit Diagramm

» Option von Demodaten
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ANMERKUNGEN DER STUDIERENDEN

ERSTELLUNG DES FRAGEBOGENS IM EVA-TOOL Erstellung Feedback

des 4
Fragebogens Studierende

Handlungs-
empfehlungen

 nicht benutzerfreundlich Pfeile sind sehr starr = nicht Ubersichtlich

» Fehlende Fragetypen (Ranking, Matrixabfrage, Jahreszahlen) < Schriftart und Grofe nicht veranderbar

» Speicherung jeder Frage bei Elementen keine Untertitelmaoglichkeit bei Fragen

* keine Einteilung von Frageelementen - Ergebnis: endlose
Liste aus (gedoppelten) Fragen

antwortabhangige Fragen nur bei Single Choice mdglich

Freitextfeld: mit Auswahlmdglichkeit Buchstaben /Zahlen
« Uberschreiben von bestehenden Elementen

Ubersetzung zwingend notwendig
» keine Umwandlung des Umfragetyps moglich

automatischer Abschluss
* Frageelement ist nur Frage und Typ ersichtlich, Antworten
nicht sichtbar

» Elemente lassen sich sehr schwer bewegen
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ANMERKUNGEN DER STUDIERENDEN

DURCHFUHRUNG EINER UMFRAGE IM EVA-TOOL

« fehlende Fortschrittsanzeige

» Design nicht responsiv

 keine Moglichkeit Fragen zu Uberspringen
* keine ,Zuruck® Button

 keine Ruckfrage bei Veroffentlichung der Umfrage

Erstellung
des
Fragebogens
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Anmerkungen Handlungs-
empfehlungen

Feedback
Studierende
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ANMERKUNGEN DER STUDIERENDEN

AUSWERTUNG EINER UMFRAGE IM EVA-TOOL Erstellung

Feedback

des Studierende

Fragebogens

Umfrage nach Schlie3ung der Veroffentlichung nicht mehr aufrufbar (Ansicht)

Excel-Liste: Frage pro Datenblatt

nicht SPSS (Auswertungsprogramm) freundlich

« Datensatze ohne Uberschriften

« setzt Umcodierung voraus

Statistiken konnen nicht kopiert werden, nur als png Verfugbar

Sprachnachrichten: automatisches Transkribieren hat nur bedingt funktioniert, Speichern von manuellem
Transkription nicht moglich
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN EVA-TOOL

Erstellung Feedback

des Studierende

Anmerkungen
Fragebogens

Anpassungen Erganzungen
* Frageelemente « Zuruck“-Button
* Unterordner erstellen * Fragen uberspringen
» Vorlagen erstellen z.B. fur  Fortschritt der Umfrage
demographische Angaben (keine * neue Fragetypen
Moglichkeit der Uberschreibung)  Matrix
* Design » Ranking
» responsive Gestaltung « Jahreszahlen
« Ubersetzung nicht Pflicht « Ruckfragemeldung bei Veroffentlichung

» Excel-Liste bei Auswertung
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VIELEN DANK FUR IHRE

AUFMERKSAMKEIT!

Kontaktinformation:
Hochschule Heilbronn | Studiengang Betriebswirtschaft und Kultur-, Freizeit, Sportmanagement | https://www.hs-heilbronn.de/bk

Melina Egler: megler@stud.hs-heilbronn.de Lisa Schmidt: Ischmid3@stud.hs-heilbronn.de
Annika Go6tz: angoetz@stud.hs-heilbronn.de Prof. Dr. Raphaela Henze: raphaela.henze@hs-heilbronn.de

Jana Ruoff: jaruoff@stud.hs-heilbronn.de
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ANALYSE DER ABBRUCHE BEI DEN UMFRAGEN

Digitale Werkstatt EVA-Tool
Zeitpunkt _____[Anzahl Zeitpunkt __________|Anzahl |
zu Beginn 215 Antworten zu Beginn 314 Antworten
erste Frage 184 Antworten Antworten bei der ersten 297 Antworten
nach Video 142 Antworten Frage
demographische Daten 138 Antworten nach erstem .Block und 245 Antworten
Sprachnachricht

- Abbriche vor Beantwortung der ersten Frage nach Bildiragen 231 Antworten

und nach dem Video
demographischen Daten 203 Antworten

—> Abbruche bei Sprachnachricht am Anfang und
den Bildfragen
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ERSTELLUNG DES FRAGEBOGENS IM EVA-TOOL "

ELEMENTE LASSEN SICH SEHR SCHWER BEWEGEN

Geburtsjahr step

T
C]

Geburtsjahr
A #  Einleitung step
In welchem Jahr sind Sié

geboren? Einleitung
Infotext

Liebe

Geschlecht’ '
|

|
Ge1I
Mul|
Welch i
du dich zugehorig?

Fakultat TW/BK | WiSe 2021/22 | Melina Egler, Annika G6tz, Jana Ruoff & Lisa Schmidt | 08.02.2022 | 84



tg introduction step

tg introduction
Infotext
Zuerst mochten wir lhnen
die unterschiedlichen
Fragetypen vorstellen, die
das neue Evaluationstool
nutzt.

Motivation step

Motivation
Multiple-Choice
Was motiviert Sie an einer
Umfrage teilzunehmen?

Multiple_Abbruch step

Multiple_Abbruch
Multiple-Choice
Falle Sie die varherine

Teilnahme step

Teilnahme
Emojis
Nehmen Sie gerne an Um-
fragen teil?

Abbruch Fragebogen s
tep

Abbruch Fragebogen
Sprach-Eingabe
Was kénnte ein Grund sein,
dass Sie Fragebogen ab-
brechen?

1

ERSTELLUNG DES FRAGEBOGENS IM EVA-TOOL

PFEILE SIND SEHR STARR = NICHT UBERSICHTLICH

Einieitung
Infotext

Liebe Teilnehmer:innen,

wir sind Studierende des
Bachelorstudiengangs Be-
triebswirtschaft und Kul-
tur-, Freizeit- und Sport-
‘management an der
Hochschule Heilbronn. Im
Rahmen einer Projektarbeit
im Fach KFM Fallstudien
fiihren wir eine Befragung
zusammen mit der Klassik
Stiftung Weimar durch.
Die Klassik Stiftung Weimar
entwickelte ein neues Eval-
uationstool. Dies ist ein
Programm, um Umfragen
2zu erstellen und zu
analysieren. Das Ziel der
Befragung ist es, her-
auszufinden, wie Sie als
Teilnehmer:innen das Tool
annehmen.

Die Umfrage wird nicht
lénger als 8 Minuten
dauern. Eine Teilnahme ist
bis zum 23.01.2022
maglich.

Bei dieser Umfrage handelt
es sich um eine anonyme
Umfrage. Alle Ihre Angaben
werden selbstversténdlich
vertraulich behandelt und
nach Auswertung ver-
nichtet.
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ERSTELLUNG DES FRAGEBOGENS IM EVA-TOOL

FRAGEELEMENT IST NUR FRAGE UND TYP ERSICHTLICH, ANTWORTEN NICHT SICHTBAR

Motivation step

Motivation
Multiple-Choice

Was motiviert Sie an einer
Umfrage teilzunehmen?

Schritt io: 159

Name

Motivation step

Umfragen-element

Motivation " V4

Dieser Schritt hat bereits 289 Ergebnisse und kann daher nicht mehr
geloscht werden.
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DURCHFUHRUNG EINER UMFRAGE

KEINE RUCKFRAGE BEI VEROFFENTLICHUNG DER UMFRAGE

deutsch 2 7
30 Veroffentlicht
deutsche Umfarge

39 Test Umfrage

Veroffentlicht
Test Umfrage

33 Fragebogen_EvaTool

: o : . . : ; Nicht veroffentlicht
Studierende der HHN flihren diese Umfrage durch, um das Meinungsbild zum Evaluationstool herauszufinden.

Browserkompatibilitat . )
34 Veroffentlicht
2av Test Umfrage
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