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Why do we need to talk about co-production?

In the summer of 2020, we started the Meaning Making programme to support our 
�F�R�O�O�H�D�J�X�H�V���L�Q���W�K�H���F�X�O�W�X�U�D�O���V�H�F�W�R�U���M�X�V�W���D�V���W�K�H���¿�U�V�W���&�2�9�,�'������ �O�R�F�N�G�R�Z�Q�V���E�H�J�D�Q�����7�K�H��
�¿�U�V�W���W�Z�R���V�H�D�V�R�Q�V���R�I���W�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P�P�H���D�W�W�U�D�F�W�H�G���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���I�U�R�P���H�L�J�K�W���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���D�Q�G��
�K�L�J�K�O�L�J�K�W�H�G���W�K�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���I�R�U���F�X�O�W�X�U�D�O���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���L�Q���U�H�G�H�¿�Q�L�Q�J���W�K�H�L�U���U�R�O�H���D�Q�G���S�X�U�S�R�V�H����
�7�K�H�U�H���Z�D�V���D�O�V�R���D���J�U�R�Z�L�Q�J���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���W�K�D�W���W�K�L�V���W�K�L�Q�N�L�Q�J���F�D�Q�Q�R�W���K�D�S�S�H�Q���L�Q���L�V�R�O�D�W�L�R�Q����
�%�\���V�H�D�V�R�Q�������R�I���0�H�D�Q�L�Q�J���0�D�N�L�Q�J�������8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���&�R���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���Z�H���K�D�G���G�H�Y�H�O�R�S�H�G��
a methodology to explore how we can take good intentions and transform them into 
�F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�Y�H���D�F�W�L�R�Q����

�2�X�U���H�I�I�R�U�W�V���R�Q���F�R���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���K�D�G���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���I�R�F�X�V������

������ �+�R�Z���G�R���Z�H���V�X�S�S�R�U�W���D���Q�H�W�Z�R�U�N���R�I�� �P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�\�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V���W�R���G�H�Y�H�O�R�S��
�L�G�H�D�V���Z�K�H�Q���L�W���L�V�Q�¶�W���S�R�V�V�L�E�O�H���W�R���P�H�H�W���L�Q���S�H�U�V�R�Q�"

������ �+�R�Z���G�R���Z�H���P�D�N�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W���D�Q�G���L�Q�W�H�U�H�V�W�L�Q�J���X�V�H���R�I���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���W�R���W�X�U�Q���W�K�H�V�H��
�L�G�H�D�V���L�Q�W�R���D�F�W�L�R�Q�"��

�:�H���U�D�Q���W�Z�R���F�\�F�O�H�V���R�I���Z�R�U�N�V�K�R�S�V���W�R���G�H�Y�H�O�R�S���W�Z�R���S�U�R�W�R�W�\�S�H���R�Q�O�L�Q�H���H�[�K�L�E�L�W�L�R�Q�V�����7�K�H��
�W�R�S�L�F�V�� �Z�H�U�H�� �W�K�H�� ������ �8�1�� �6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H�� �'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�� �*�R�D�O�V���� �F�L�W�L�]�H�Q�� �H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �D�Q�G��
�E�H�K�D�Y�L�R�U���F�K�D�Q�J�H��

�%�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���U�H�V�X�O�W�V���R�I���W�K�H���W�Z�R���F�\�F�O�H�V�����Z�H���K�D�Y�H���S�U�R�S�R�V�H�G���D���µ�U�H�F�L�S�H�¶���I�R�U���F�R���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q��
in which we offer a structure and workshop themes that can help people translate a 
�F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���Y�L�V�L�R�Q���L�Q�W�R���S�U�D�F�W�L�F�D�O���V�W�H�S�V�����:�H���D�O�V�R���V�X�J�J�H�V�W���K�R�Z���\�R�X���F�D�Q���F�U�H�D�W�H���D���Y�D�U�L�D�W�L�R�Q��
�R�I���W�K�L�V���U�H�F�L�S�H���E�\���F�K�D�Q�J�L�Q�J���W�K�H���N�H�\���Y�D�U�L�D�E�O�H�V���V�R���W�K�D�W���L�W���Z�R�U�N�V���I�R�U���\�R�X�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���R�U��
�S�U�R�M�H�F�W����

�7�K�U�R�X�J�K�R�X�W�� �W�K�H�� �0�H�D�Q�L�Q�J�� �0�D�N�L�Q�J�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�� �Z�H�� �U�H�O�L�H�G�� �R�Q�� �U�H�J�X�O�D�U�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W��
�I�H�H�G�E�D�F�N���D�Q�G���V�W�U�X�F�W�X�U�H�G���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���W�R���H�Y�D�O�X�D�W�H���W�K�H���L�P�S�D�F�W�����:�H���V�K�D�U�H���W�K�H�V�H���Z�L�W�K���\�R�X��
�D�V���D�Q�H�F�G�R�W�D�O���L�Q�V�L�J�K�W�V���D�Q�G���T�X�R�W�H�V����

�:�H���G�R���K�R�S�H���\�R�X���Z�L�O�O���W�U�\���D���Y�D�U�L�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���U�H�F�L�S�H���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���L�Q���W�K�L�V���E�R�R�N�����:�H���Z�R�X�O�G��
�O�R�Y�H���W�R���K�H�D�U���I�U�R�P���\�R�X�����<�R�X���F�D�Q���¿�Q�G���X�V���Y�L�D���W�K�H���'�H�X�W�V�F�K�H�V���0�X�V�H�X�P���'�L�J�L�W�D�O���Z�H�E�V�L�W�H���R�U��
�R�Q���7�Z�L�W�W�H�U���D�Q�G���/�L�Q�N�H�G�,�Q���R�U���\�R�X���F�D�Q���H�P�D�L�O���X�V����

�:�L�V�K�L�Q�J���\�R�X���W�K�H���Y�H�U�\���E�H�V�W��

�'�U���$�Q�G�U�H�D���*�H�L�S�H�O���D�Q�G���'�U���$�E�K�D�\���$�G�K�L�N�D�U�L��
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Who are we?

�7�K�H���F�R�U�H���W�H�D�P���Z�R�U�N�V���D�F�U�R�V�V���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�V�����F�X�O�W�X�U�H�V���D�Q�G���V�H�F�W�R�U�V�����:�H���D�U�H���I�D�L�U�O�\��
�F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �L�G�H�D�� �R�I�� �µ�P�D�N�L�Q�J�� �D�� �P�H�V�V���¶�� �D�� �W�H�U�P�� �W�K�D�W�� �Z�H�� �H�[�S�O�D�L�Q�� �O�D�W�H�U�� �L�Q�� �W�K�L�V��
�E�R�R�N�O�H�W��

�2�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���F�R�P�H���I�U�R�P���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���D�Q�G���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���E�D�F�N�J�U�R�X�Q�G�V�����:�H���D�U�H��
immensely grateful to them for sticking with us as we tried different methodologies 
�W�R�� �G�H�Y�H�O�R�S�� �W�K�H�� �U�H�F�L�S�H�� �S�U�H�V�H�Q�W�H�G�� �K�H�U�H���� �:�L�W�K�R�X�W�� �W�K�H�L�U�� �S�D�W�L�H�Q�F�H���� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �D�Q�G��
�W�K�R�X�J�K�W�I�X�O���I�H�H�G�E�D�F�N���W�K�L�V���S�U�R�M�H�F�W���Z�R�X�O�G���Q�R�W���K�D�Y�H���E�H�H�Q���S�R�V�V�L�E�O�H����

The Core Team
�&�R�Q�F�H�S�W�����G�H�V�L�J�Q���D�Q�G���F�R���I�D�F�L�O�L�W�D�W�R�U�V�����'�U���$�Q�G�U�H�D���*�H�L�S�H�O���D�Q�G���'�U���$�E�K�D�\���$�G�K�L�N�D�U�L��
�5�H�J�X�O�D�U���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�R�U�V�����,�V�D�E�H�O���&�=���D�Q�G���$�O�D�V�W�D�L�U���6�R�P�H�U�Y�L�O�O�H
�$�U�W�L�V�W�V�����:�D�Q�D���8�G�R�E�D�Q�J�����$�]�D�P���0�D�V�R�X�P�]�D�G�H�K�����-�R�V�K�X�D���7�K�R�P�D�V
�3�U�R�G�X�F�H�U�����-�H�Q�Q�L���0�•�O�O�H�U
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Did we crack co-production?

�%�H�I�R�U�H���Z�H���G�L�Y�H���L�Q�W�R���W�K�H���U�H�F�L�S�H���I�R�U���F�R���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�����Z�H���I�H�H�O���L�W�µ�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�R���P�D�Q�D�J�H��
�H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V�����'�L�G���Z�H���F�U�D�F�N���F�R���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�"���7�R���E�H���K�R�Q�H�V�W�����W�K�H�U�H���L�V���Q�R���S�H�U�I�H�F�W���U�H�F�L�S�H����
�+�R�Z�H�Y�H�U�����E�D�V�H�G���R�Q���I�H�H�G�E�D�F�N���D�Q�G���V�W�U�X�F�W�X�U�H�G���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���Z�L�W�K���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���D�V���Z�H�O�O��
�D�V�� �R�X�U�� �R�Z�Q�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���� �Z�H�� �E�H�O�L�H�Y�H�� �W�K�D�W�� �Z�H�� �K�D�Y�H�� �I�R�X�Q�G�� �D�� �S�U�D�F�W�L�F�D�O�� �S�D�W�K�Z�D�\�� �W�K�D�W��
�Z�L�O�O���K�H�O�S���\�R�X���E�H�F�R�P�H���P�R�U�H���F�U�H�D�W�L�Y�H���Z�K�H�Q���S�O�D�Q�Q�L�Q�J���S�U�R�M�H�F�W�V�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����H�[�K�L�E�L�W�L�R�Q��
�S�O�D�Q�Q�L�Q�J�� �I�R�U�� �P�X�V�H�X�P�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V�������<�R�X�U�� �F�R�O�O�H�D�J�X�H�V�� �Z�L�O�O�� �I�H�H�O�� �V�X�S�S�R�U�W�H�G�� �W�R�� �V�K�D�U�H��
�W�K�H�L�U���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�V���D�Q�G���H�[�S�O�R�U�H���K�R�Z���R�W�K�H�U���Y�L�H�Z�S�R�L�Q�W�V���F�D�Q���L�Q�I�R�U�P���W�K�H�L�U���Z�R�U�N����

We encourage you to take a hands-on approach when it comes to the ideas presented 
�L�Q���W�K�L�V���E�R�R�N�O�H�W�����7�K�H���F�R���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���U�H�F�L�S�H���L�V���F�R�Q�G�X�F�L�Y�H���W�R���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���V�F�H�Q�D�U�L�R�V��

������ �,�I���\�R�X���D�U�H���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���D���Q�H�Z���H�[�K�L�E�L�W�L�R�Q���R�U���F�K�D�Q�J�L�Q�J���D���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W���H�[�K�L�E�L�W�L�R�Q����
the recipe can help you rapidly iterate ideas while incorporating principles of 
�X�V�H�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����V�W�R�U�\�W�H�O�O�L�Q�J���D�Q�G���E�H�K�D�Y�L�R�U���F�K�D�Q�J�H��

������ �,�I���\�R�X���Z�D�Q�W���W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���K�R�Z���W�R���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H���L�Q�S�X�W���I�U�R�P���V�S�H�F�L�¿�F���J�U�R�X�S�V�����I�R�U��
�H�[�D�P�S�O�H�����F�R�O�O�H�D�J�X�H�V���I�U�R�P���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���V�H�F�W�R�U�V�����K�H�D�Y�\���X�V�H�U�V���R�U���D���Y�L�V�L�W�R�U���J�U�R�X�S����
�W�K�H�Q���W�K�L�V���U�H�F�L�S�H���Z�L�O�O���K�H�O�S���\�R�X���F�U�H�D�W�H���D���O�H�Y�H�O���S�O�D�\�L�Q�J���¿�H�O�G��

������ �,�I���\�R�X���Z�D�Q�W���W�R���E�U�H�D�N���D�S�D�U�W���D���G�H�D�G�O�R�F�N���L�Q���D�Q���H�[�L�V�W�L�Q�J���S�U�R�M�H�F�W�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����W�K�H��
�S�U�R�M�H�F�W���W�H�D�P���L�V���Q�R�W���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�Q�J�����R�U���G�H�V�S�L�W�H���H�Y�H�U�\�R�Q�H�¶�V���E�H�V�W���L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�V�����Q�R��
�S�U�R�J�U�H�V�V���L�V���E�H�L�Q�J���P�D�G�H�����W�K�H�Q���W�K�L�V���U�H�F�L�S�H���F�D�Q���K�H�O�S���\�R�X���W�K�L�Q�N���\�R�X�U���Z�D�\���R�X�W���R�I��
�W�K�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���L�Q���Q�H�Z���Z�D�\�V��

 

�'�R�H�V���W�K�H���U�H�F�L�S�H���I�R�U���F�R���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���J�X�D�U�D�Q�W�H�H���D���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O���R�X�W�F�R�P�H�"��

�7�K�D�W���G�H�S�H�Q�G�V���R�Q���Z�K�D�W���\�R�X���G�H�¿�Q�H���D�V���V�X�F�F�H�V�V���R�U���I�D�L�O�X�U�H�����:�H���E�H�O�L�H�Y�H���W�K�D�W���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V��
�F�U�H�D�W�H�V���W�U�X�V�W�����Z�K�L�F�K���K�H�O�S�V���S�H�R�S�O�H���W�R���K�D�Q�G���R�Y�H�U���S�U�R�M�H�F�W�V���W�R���R�W�K�H�U�V���D�W���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���V�W�D�J�H�V����

“I found it surprising that working with such different people we were able to produce 
several ideas in such a short amount of time. The approach of coming up with ideas 
without knowing what is going to happen at the end is effective... sometimes, the 

end result  - the room, the format, the website - becomes a barrier to creativity.” 
�(�W�W�D���*�����&�\�F�O�H������
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2 | The co-production recipe

Letting go

People ... again!

Making a mess

Getting to know 
each other?
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�7�K�H�U�H�� �D�U�H�� �W�K�U�H�H�� �L�Q�J�U�H�G�L�H�Q�W�V�� �W�R�� �W�K�H�� �F�R���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �U�H�F�L�S�H���� �S�H�R�S�O�H���� �S�U�R�F�H�V�V�� �D�Q�G��
�I�D�F�L�O�L�W�D�W�L�R�Q��

�7�K�H�� �S�H�R�S�O�H�� �D�U�H�� �D�W�� �W�K�H�� �K�H�D�U�W�� �R�I�� �W�K�H�� �F�R���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �S�U�R�F�H�V�V���� �:�H�� �V�S�H�Q�W�� �D�� �O�R�W�� �R�I�� �W�L�P�H��
�¿�J�X�U�L�Q�J���R�X�W���K�R�Z���W�R���J�H�W���D���G�L�Y�H�U�V�H���J�U�R�X�S���R�I���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���W�R���M�R�L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H�����D�Q�G��
�W�K�H�Q���K�R�Z���W�R���N�H�H�S���W�K�H�P���H�Q�J�D�J�H�G���V�R���W�K�H�\���I�H�H�O���W�K�H�\���F�D�Q���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H���D�Q�G���V�W�L�F�N���D�U�R�X�Q�G��
�I�R�U���W�K�H���G�X�U�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H����

�$�V���I�R�U���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V�����Z�H���U�D�Q���I�R�X�U���Z�R�U�N�V�K�R�S�V�����(�D�F�K���V�H�V�V�L�R�Q���Z�D�V���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���W�R���D�F�K�L�H�Y�H��
�D�� �V�S�H�F�L�¿�F�� �R�X�W�F�R�P�H���� �:�H�� �S�O�D�\�H�G�� �D�U�R�X�Q�G�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �U�K�\�W�K�P�� �D�Q�G�� �J�U�R�X�S�� �G�\�Q�D�P�L�F�V�� �L�Q��
�H�D�F�K���V�H�V�V�L�R�Q�����7�K�L�V���L�Q�F�O�X�G�H�G���W�K�H���S�D�F�H���R�I���W�K�H���V�H�V�V�L�R�Q�V�����W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���L�P�S�X�O�V�H�V�����W�K�H��
�Z�R�U�N�V�K�R�S���G�X�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G���Q�X�P�E�H�U���R�I���E�U�H�D�N���R�X�W���U�R�R�P�V��

�$�V���F�R���I�D�F�L�O�L�W�D�W�R�U�V���Z�H���Z�H�U�H���F�R�Q�V�W�D�Q�W�O�\���W�K�L�Q�N�L�Q�J���D�E�R�X�W���R�X�U���U�R�O�H�V���L�Q���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W�����:�H���W�U�L�H�G��
�W�R���E�H���D�Z�D�U�H���Z�K�H�Q���Z�H���Z�H�U�H���O�H�D�G�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���D�Q�G���D�F�W�L�Y�H�O�\���V�W�H�H�U�H�G���R�X�U���F�R�O�O�H�D�J�X�H�V��
�W�R���J�H�W���I�U�R�P���R�Q�H���S�R�L�Q�W���W�R���D�Q�R�W�K�H�U�����W�U�X�V�W�L�Q�J���W�K�H�P���W�R���D�U�U�L�Y�H���D�W���D���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q���W�K�D�W���Z�R�U�N�H�G��
�I�R�U���W�K�H�P����

“�<�R�X���Q�H�H�G���W�R���F�U�H�D�W�H���D���V�H�W�W�L�Q�J���Z�K�H�Q���\�R�X���H�[�S�O�R�U�H���I�U�H�H�O�\���¿�U�V�W���D�Q�G���Q�R�W���M�X�V�W���¿�Q�G���R�W�K�H�U��
ways around your existing path. It was a challenge for me but it was nice to see that 

it gave me freedom.”
�-�D�V�P�L�Q���0�����&�\�F�O�H������
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2a. People

�:�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���\�R�X���W�R���L�Q�Y�L�W�H���S�H�R�S�O�H���E�D�V�H�G���R�Q���V�K�D�U�H�G���L�Q�W�H�U�H�V�W�V���D�Q�G���Y�D�O�X�H�V���U�D�W�K�H�U��
�W�K�D�Q���O�L�P�L�W�L�Q�J���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���W�R���H�[�S�H�U�W�L�V�H���D�Q�G���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�����+�D�Y�L�Q�J���D���E�U�R�D�G���P�L�[���R�I���S�H�R�S�O�H��
�F�D�Q���E�H���F�U�H�D�W�L�Y�H�O�\���V�W�L�P�X�O�D�W�L�Q�J���D�Q�G���F�R�Q�G�X�F�L�Y�H���W�R���X�Q�H�[�S�H�F�W�H�G���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V�����7�K�L�V���L�G�H�D��
�R�I���µ�X�Q�H�[�S�H�F�W�H�G�Q�H�V�V�¶���P�D�W�W�H�U�V���L�I���Z�H���D�U�H���W�R���G�H�Y�H�O�R�S���Q�H�Z���Z�D�\�V���R�I���V�R�O�Y�L�Q�J���Z�H�O�O���N�Q�R�Z�Q��
�S�U�R�E�O�H�P�V���L�Q���W�K�H���F�X�O�W�X�U�D�O���V�H�F�W�R�U�����V�X�F�K���D�V���O�D�F�N���R�I���Y�L�V�L�W�R�U���L�Q�W�H�U�H�V�W���R�U���L�Q�D�E�L�O�L�W�\���R�I���G�L�I�I�H�U�H�Q�W��
�G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���W�R���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H���R�X�W�V�L�G�H���W�K�H�L�U���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���U�R�O�H�V��

�,�I�� �\�R�X�� �D�U�H�� �G�H�D�O�L�Q�J�� �Z�L�W�K�� �F�R�P�S�O�H�[�� �V�X�E�M�H�F�W�V���� �L�W�� �F�D�Q�� �E�H�� �W�H�P�S�W�L�Q�J�� �W�R�� �K�D�Y�H�� �D�� �µ�R�Q�H���R�I��
�H�D�F�K���N�L�Q�G�¶���D�S�S�U�R�D�F�K�����+�R�Z�H�Y�H�U�����Z�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���W�K�D�W���\�R�X���O�R�V�H���W�K�H���L�G�H�D���R�I���K�D�Y�L�Q�J���D��
�S�H�U�I�H�F�W���P�L�[�����,�I���\�R�X���D�U�H�Q�¶�W���V�X�U�H���Z�K�R���W�R���U�H�D�F�K���R�X�W���W�R�����D�V�N���S�H�R�S�O�H���L�Q���\�R�X�U���Q�H�W�Z�R�U�N���I�R�U��
�V�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�V���D�Q�G���L�G�H�D�V�����(�Q�F�R�X�U�D�J�H���H�Y�H�U�\�R�Q�H���W�R���W�K�L�Q�N���R�X�W�V�L�G�H���R�I���W�K�H�L�U���E�X�E�E�O�H����

�$�Q�G���¿�Q�D�O�O�\�����Z�K�H�Q���L�W���F�R�P�H�V���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�����Z�H���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���\�R�X���W�R���P�D�N�H���L�W���Y�R�O�X�Q�W�D�U�\����
�.�Q�R�Z�L�Q�J���W�K�D�W���R�Q�H���F�D�Q���O�H�D�Y�H���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���S�X�W�V���S�H�R�S�O�H���D�W���H�D�V�H���D�Q�G���Z�L�O�O���H�Q�F�R�X�U�D�J�H��
�W�K�H�P���W�R���V�W�D�\���� �:�H���D�F�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���W�K�D�W���W�K�L�V���V�R�X�Q�G�V���F�R�X�Q�W�H�U�L�Q�W�X�L�W�L�Y�H���L�Q���D�Q���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O��
�V�H�W�W�L�Q�J���E�X�W���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���0�H�D�Q�L�Q�J���0�D�N�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P�P�H���Z�H���I�R�X�Q�G���W�K�L�V���W�R���E�H���W�K�H���E�H�V�W��
�D�S�S�U�R�D�F�K��

“This programme gave me the experience that it was never a weakness to say I am 
�F�R�Q�I�X�V�H�G���R�U���,���D�P���R�Y�H�U�Z�K�H�O�P�H�G�����0�L�V�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J�V���G�R���Q�R�W���K�D�Y�H���W�R���O�H�D�G���W�R���F�R�Q�À�L�F�W�V��”

�0�D�Q�X���:�����&�\�F�O�H������

8



2b. Process

Step 1: Getting to know each other?

�7�K�H���J�R�D�O���Z�D�V���W�R���K�H�O�S���R�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���R�Y�H�U�F�R�P�H���W�K�H���W�\�S�L�F�D�O���D�Q�[�L�H�W�\���W�K�D�W���R�Q�H���E�U�L�Q�J�V��
�W�R���D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H�����P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�\���S�U�R�M�H�F�W�����$�P���,���J�R�R�G���H�Q�R�X�J�K���W�R���E�H���K�H�U�H�"���7�R���W�U�\���D�Q�G��
�R�Y�H�U�F�R�P�H���W�K�L�V�����Z�H���D�V�N�H�G���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Q�R�W���W�R���P�H�Q�W�L�R�Q���W�K�H�L�U���M�R�E���W�L�W�O�H�V���R�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V��
�D�V���S�D�U�W���R�I���W�K�H�L�U���L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���Z�K�H�Q���Z�H���P�H�W���I�R�U���W�K�H���¿�U�V�W���W�L�P�H�����,�Q�V�W�H�D�G�����Z�H���D�V�N�H�G���W�K�H�P��
�W�R���P�H�Q�W�L�R�Q���W�K�H���R�Q�H���W�K�L�Q�J���W�K�H�\���I�H�O�W���W�K�H�\���E�U�R�X�J�K�W���W�R���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H�������S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�O�\���R�U��
�S�H�U�V�R�Q�D�O�O�\�����:�K�H�Q���Z�H���W�D�O�O�L�H�G���X�S���W�K�H�V�H���S�R�L�Q�W�V�����H�Y�H�U�\�R�Q�H���U�H�D�O�L�]�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���S�D�U�W��
�R�I���D���G�\�Q�D�P�L�F�����U�H�V�R�X�U�F�H�I�X�O���J�U�R�X�S���D�Q�G���W�K�L�V���H�Q�H�U�J�L�]�H�G���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V����

�3�U�D�F�W�L�F�D�O���W�L�S�V���I�R�U���J�H�W�W�L�Q�J���W�R���N�Q�R�Z���H�D�F�K���R�W�K�H�U��

������ �7�L�P�H
�,�I���\�R�X���D�U�H���W�U�\�L�Q�J���R�X�W���Q�H�Z���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���I�R�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���W�R���L�Q�W�U�R�G�X�F�H���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V����
�N�H�H�S���L�Q���P�L�Q�G���W�K�D�W���W�K�L�V���P�L�J�K�W���W�D�N�H���P�R�U�H���W�L�P�H���W�K�D�Q���\�R�X���H�[�S�H�F�W��

������ �&�R�P�I�R�U�W���]�R�Q�H
�.�H�H�S�� �W�K�H�� �W�K�U�H�V�K�R�O�G�� �R�I�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �O�R�Z���� �,�W�� �L�V�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �W�K�D�W�� �V�R�P�H�� �R�I�� �\�R�X�U��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �P�D�\�� �Q�R�W�� �I�H�H�O�� �F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�H�� �Z�L�W�K�� �µ�S�H�U�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�¶�� �D�V�S�H�F�W�V�� �R�I�� �W�K�H��
�W�H�F�K�Q�L�T�X�H���\�R�X���Z�D�Q�W���W�R���X�V�H��

“I feel we overcame the distance that normally exists when we work with other 
�P�X�V�H�X�P�V�«���D�Q���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���I�R�U���H�Y�H�U�\�R�Q�H���W�R���Z�R�U�N���W�R�J�H�W�K�H�U���Z�L�W�K�R�X�W���Z�R�U�U�\�L�Q�J���D�E�R�X�W���M�R�E��
titles and hierarchy. The discussions were about what we brought to the table, not 

about who we were in our museums.”  
�&�O�D�U�D���6�����&�\�F�O�H������

9



Step 2: Making a mess

�:�K�D�W�� �G�R�� �Z�H�� �P�H�D�Q�� �E�\�� �P�D�N�L�Q�J�� �D�� �P�H�V�V�"�� �$�W�� �V�R�P�H�� �S�R�L�Q�W�� �L�Q�� �D�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H�� �S�U�R�M�H�F�W����
�G�H�V�S�L�W�H�� �R�X�U�� �J�R�R�G�� �L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�V���� �Z�H�� �V�W�D�U�W�� �W�R�� �J�H�W�� �D�Q�[�L�R�X�V���� �7�K�L�V�� �F�R�X�O�G�� �E�H�� �E�H�F�D�X�V�H�� �Z�H��
are expected to try new ways of doing things or there are too many impulses to 
�L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H�� �L�Q�� �R�X�U�� �Z�R�U�N���� �8�V�X�D�O�O�\���� �L�Q�� �W�K�H�V�H�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���� �S�H�R�S�O�H�� �F�O�D�P�S�� �G�R�Z�Q�� �D�Q�G�� �G�L�J��
�W�K�H�L�U���K�H�H�O�V���L�Q�����:�H���Z�D�Q�W�H�G���W�R���D�G�G�U�H�V�V���W�K�L�V���U�H�V�S�R�Q�V�H���L�Q���R�X�U���S�U�R�J�U�D�P�P�H����

�:�H�� �H�Q�F�R�X�U�D�J�H�G�� �R�X�U�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �W�R�� �P�D�N�H�� �D�� �P�H�V�V���� �)�R�U�� �H�[�D�P�S�O�H���� �L�Q�� �R�Q�H�� �R�I�� �W�K�H��
�Z�R�U�N�V�K�R�S�V�����Z�H���K�D�G���V�H�Y�H�U�D�O���V�K�R�U�W���W�D�O�N�V�����Z�H���F�D�O�O�H�G���W�K�H�V�H���µ�L�P�S�X�O�V�H���W�D�O�N�V�¶�����D�Q�G���P�X�O�W�L�S�O�H��
�U�R�X�Q�G�V���R�I���J�U�R�X�S���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�V�����7�K�H�U�H���Z�D�V���D���O�R�W���J�R�L�Q�J���R�Q�����:�H���D�V�N�H�G���R�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��
�Q�R�W���W�R���U�X�V�K���W�R���¿�Q�G���D���V�R�O�X�W�L�R�Q���� �,�Q�V�W�H�D�G���� �Z�H���H�Q�F�R�X�U�D�J�H�G���W�K�H�P���W�R���µ�O�H�W���W�K�H���G�X�V�W���V�H�W�W�O�H�¶��
�L�Q���W�K�H���Z�H�H�N���O�R�Q�J���J�D�S���E�H�I�R�U�H���W�K�H���Q�H�[�W���Z�R�U�N�V�K�R�S�����,�Q���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���V�H�V�V�L�R�Q���Z�H���D�V�N�H�G��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���W�R���U�H�À�H�F�W���R�Q���W�K�H�L�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���D�Q�G���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�O�\���P�D�N�H���V�H�Q�V�H���R�I���D�Q�\���Q�H�Z��
�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���W�K�H�\���K�D�G���J�D�L�Q�H�G��������

�,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�����Z�H���K�D�Y�H���S�U�H�S�D�U�H�G���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H���G�R�F�X�P�H�Q�W�V�����*�R�R�J�O�H���'�R�F�X�P�H�Q�W���	���0�L�U�R��
�%�R�D�U�G�����I�R�U���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����7�K�H�V�H���F�R�X�O�G���E�H���X�V�H�G���W�R���F�R�O�O�H�F�W���Q�R�W�H�V���E�R�W�K���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�O�\���D�Q�G��
�D�V���D���W�H�D�P���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���Z�R�U�N�V�K�R�S�����$�O�O���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�Q�G���W�D�V�N�V���W�K�D�W���Z�H�U�H���W�R���E�H���G�L�V�F�X�V�V�H�G���R�U��
�Z�R�U�N�H�G���R�Q���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���Z�R�U�N�V�K�R�S���Z�H�U�H���D�O�V�R���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���W�K�H�U�H�����$�Q�G���¿�Q�D�O�O�\�����W�K�H���G�R�F�X�P�H�Q�W��
�Z�D�V���X�V�H�G���E�\���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���W�R���H�[�F�K�D�Q�J�H���F�R�Q�W�D�F�W���G�H�W�D�L�O�V���D�V���Z�H�O�O���D�V���L�G�H�D�V��

�3�U�D�F�W�L�F�D�O���W�L�S�V���I�R�U���P�D�N�L�Q�J���D���P�H�V�V��

������External inputs
�2�U�J�D�Q�L�]�H�� �L�P�S�X�O�V�H�� �W�D�O�N�V�� �E�\�� �S�H�R�S�O�H�� �R�X�W�V�L�G�H�� �W�K�H�� �V�H�F�W�R�U�� �R�U�� �W�K�H�� �S�U�R�M�H�F�W�� �W�K�H�P�H����
�7�K�L�V���F�D�Q���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���W�R���I�U�D�P�H���R�U���U�H�I�U�D�P�H���W�K�H�L�U���R�Z�Q���S�U�D�F�W�L�F�H������

������ �&�K�D�Q�J�H���W�K�H���Z�D�\���\�R�X���X�V�X�D�O�O�\���P�R�G�H�U�D�W�H���J�U�R�X�S���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�V
�'�R�� �\�R�X�� �Q�H�H�G�� �W�R�� �D�O�Z�D�\�V�� �E�H�� �S�U�H�V�H�Q�W�"�� �7�K�L�V�� �F�D�Q�� �S�U�H�V�V�X�U�L�]�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �W�R��
�G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H���W�K�D�W���W�K�H�\���K�D�Y�H���I�R�X�Q�G���D���V�R�O�X�W�L�R�Q����

“I kind of liked the idea of making a mess. It might be liberating to do that, but also 
quite hard because culturally we are not supposed to make a mess. We need to be 

able to make a collaborative mess.”
�-�X�G�H���$�����&�\�F�O�H������
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Step 3: People... again!

�:�H�� �Z�H�U�H�� �S�X�V�K�L�Q�J�� �R�X�U�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �I�D�L�U�O�\�� �K�D�U�G�� �W�R�� �E�U�H�D�N�� �R�X�W�� �R�I�� �W�K�H�� �W�\�S�L�F�D�O�� �S�D�W�W�H�U�Q�V��
�D�V�V�R�F�L�D�W�H�G�� �Z�L�W�K�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���� �)�R�U�� �H�[�D�P�S�O�H���� �Q�R�W�� �W�R�� �P�H�Q�W�L�R�Q�� �W�K�H�L�U�� �M�R�E�� �W�L�W�O�H�V�� �L�Q�� �W�K�H�L�U��
�L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���R�U���H�Q�F�R�X�U�D�J�L�Q�J���W�K�H�P���Q�R�W���W�R���¿�Q�G���D���V�R�O�X�W�L�R�Q���E�X�W���W�R���U�H�À�H�F�W���R�Q���W�K�H���Q�H�Z���L�G�H�D�V��
�W�K�H�\���K�H�D�U�G�����%�X�W���D���S�U�R�J�U�D�P�P�H���W�K�D�W���L�V���R�Q�O�\���D�E�R�X�W���W�D�N�L�Q�J���S�H�R�S�O�H���R�X�W���R�I���W�K�H�L�U���F�R�P�I�R�U�W��
�]�R�Q�H���Z�L�O�O���Q�R�W���Z�R�U�N�����E�H�F�D�X�V�H���R�X�W�V�L�G�H���R�I���W�K�L�V���X�Q�L�T�X�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����W�K�H�\���Z�L�O�O���Q�R�W���E�H���D�E�O�H��
�W�R���X�V�H���W�K�H���V�N�L�O�O�V���W�K�H�\���D�U�H���O�H�D�U�Q�L�Q�J���L�Q���W�K�H�L�U���Z�R�U�N�S�O�D�F�H�����7�K�H�U�H�I�R�U�H�����L�Q���W�K�H���W�K�L�U�G���V�W�H�S���Z�H��
�V�O�R�Z�H�G���G�R�Z�Q���W�K�H���S�D�F�H�����)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����D�I�W�H�U���W�K�H���V�H�V�V�L�R�Q���Z�K�H�U�H���Z�H���D�O�O���P�D�G�H���D���P�H�V�V��
�Z�H���W�R�R�N���V�R�P�H���W�L�P�H���W�R���U�H�À�H�F�W���W�R�J�H�W�K�H�U���D�Q�G���J�D�Y�H���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���W�K�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���W�R��
�D�O�V�R���G�L�V�F�X�V�V���W�K�H�L�U���L�G�H�D�V���Z�L�W�K���W�K�H���D�U�W�L�V�W�V����

�3�U�D�F�W�L�F�D�O���W�L�S�V���W�R���U�H�I�U�D�P�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q��

������ �:�K�R���L�V���W�K�H���H�[�S�H�U�W�"
�7�U�\�� �W�R�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �U�H�I�U�D�P�H�� �W�K�H�� �L�G�H�D�� �R�I�� �D�Q�� �H�[�S�H�U�W���� �,�V�� �L�W�� �V�R�P�H�R�Q�H�� �Z�L�W�K��
�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�����V�R�P�H�R�Q�H���Z�L�W�K���O�L�Y�H�G���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����R�U���E�R�W�K�"���:�K�D�W���U�H�D�O�O�\���P�D�W�W�H�U�V���I�R�U��
�W�K�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���W�R���K�D�Y�H���W�K�H���E�H�V�W���F�K�D�Q�F�H���R�I���V�X�F�F�H�V�V�"

������ �-�X�V�W���K�D�Y�H���D���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q
�.�H�H�S���H�Q�F�R�X�U�D�J�L�Q�J���\�R�X�U���W�H�D�P���W�R���M�X�V�W���K�D�Y�H���D���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�����Z�L�W�K�R�X�W���W�K�H���S�U�H�V�V�X�U�H��
�W�R���¿�Q�G���D���V�R�O�X�W�L�R�Q��

“The pressure of not giving a correct answer was fantastic. This process started to 
help me connect the dots.”

�6�H�D�Q���$�����&�\�F�O�H��������
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Step 4: Letting go

�,�Q���D�Q�\���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���W�K�H�U�H�¶�V���D�O�Z�D�\�V���D���S�R�L�Q�W���Z�K�H�U�H���R�X�U���L�G�H�D�O�L�V�P���F�O�D�V�K�H�V���Z�L�W�K���R�X�U���L�Q�Q�H�U��
�S�H�U�I�H�F�W�L�R�Q�L�V�W�����:�K�D�W���L�I���W�K�H���Q�H�[�W���V�W�H�S�����Z�K�L�F�K���K�D�V���W�R���E�H���O�H�G���E�\���V�R�P�H�R�Q�H���H�O�V�H�����L�V�Q�¶�W���X�S��
�W�R���R�X�U���V�W�D�Q�G�D�U�G�"���:�K�D�W���L�I���V�R�P�H�W�K�L�Q�J���E�U�H�D�N�V���G�R�Z�Q���J�R�H�V���Z�U�R�Q�J�"���:�K�R���Z�L�O�O���S�L�F�N���X�S���W�K�H��
�S�L�H�F�H�V�"�� �:�K�D�W���L�I�� �Z�H�� �K�D�Y�H���W�R���V�W�D�U�W���I�U�R�P���V�F�U�D�W�F�K�"���7�K�H�V�H���D�U�H���M�X�V�W���V�R�P�H���R�I�� �W�K�H���Z�R�U�V�W��
�F�D�V�H���V�F�H�Q�D�U�L�R�V���W�K�D�W���E�H�F�R�P�H���D���E�D�U�U�L�H�U���W�R���J�H�Q�X�L�Q�H���F�R���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�����,�Q���R�X�U���S�U�R�J�U�D�P�P�H��
�Z�H���Z�D�Q�W�H�G���R�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���W�R���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�K�D�W���L�W���P�H�D�Q�V���W�R���V�K�D�U�H���µ�S�R�Z�H�U�¶�����$�V���D���U�H�V�X�O�W����
�L�Q���R�X�U���I�R�X�U�W�K���D�Q�G���¿�Q�D�O���V�W�H�S���Z�H���D�V�N�H�G���R�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���W�R���K�D�Q�G���R�Y�H�U���W�K�H���V�H�H�G�V���R�I���W�K�H�L�U��
�H�[�K�L�E�L�W�L�R�Q���L�G�H�D�V���W�R���R�X�U���D�U�W�L�V�W�V���W�R���G�H�Y�H�O�R�S���I�X�U�W�K�H�U�����6�R�P�H���S�H�R�S�O�H���I�R�X�Q�G���L�W���L�Q�F�U�H�G�L�E�O�\���K�D�U�G��
�W�R���Q�R�W���V�H�H���W�K�H���L�G�H�D���W�K�U�R�X�J�K���W�R���D���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�����R�W�K�H�U�V���I�H�O�W���I�U�X�V�W�U�D�W�H�G���E�\���W�K�H�L�U���L�Q�D�E�L�O�L�W�\���W�R��
�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�����:�H���G�L�G���Q�R�W���F�K�D�O�O�H�Q�J�H���W�K�H�V�H���U�H�D�F�W�L�R�Q�V�����E�X�W���D�F�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�G���W�K�H���G�L�V�F�R�P�I�R�U�W����

�3�U�D�F�W�L�F�D�O���W�L�S�V���W�R���P�D�Q�D�J�H���D�Q�[�L�H�W�L�H�V���D�U�L�V�L�Q�J���R�X�W���R�I���V�K�D�U�L�Q�J���S�R�Z�H�U��

������ �0�D�Q�D�J�H���H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���I�U�R�P���W�K�H���E�H�J�L�Q�Q�L�Q�J
�%�H���K�R�Q�H�V�W���D�E�R�X�W���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���I�U�R�P���W�K�H���E�H�J�L�Q�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W�����7�K�H���L�G�H�D���R�I��
�K�D�Q�G�L�Q�J���R�Y�H�U���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W���W�R���R�W�K�H�U�V���V�K�R�X�O�G���Q�R�W���F�R�P�H���D�V���D���V�X�U�S�U�L�V�H����

������ �&�U�H�D�W�H���D���O�H�Y�H�O���S�O�D�\�L�Q�J���¿�H�O�G��
�,�W�¶�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�R���F�U�H�D�W�H���D���O�H�Y�H�O���S�O�D�\�L�Q�J���¿�H�O�G�����7�U�\���D�Q�G���D�G�G�U�H�V�V���W�K�H���K�L�H�U�D�U�F�K�L�H�V��
�W�K�D�W���L�Q�H�Y�L�W�D�E�O�\���F�U�H�H�S���L�Q�W�R���D���S�U�R�M�H�F�W���X�V�L�Q�J���V�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�V���I�U�R�P���V�W�H�S�V�������D�Q�G������

“�0�\���Z�D�\���R�I���Z�R�U�N�L�Q�J���L�V���F�R�Q�F�H�S�W�����F�R�Q�W�H�Q�W���D�Q�G���I�R�U�P�����%�X�W���,���D�P���¿�Q�H���K�D�Q�G�L�Q�J���L�W���R�Y�H�U���W�R���W�K�H��
�H�[�S�H�U�W�V�����D�Q�G���,���U�H�D�O�O�\���H�Q�M�R�\���G�R�L�Q�J���W�K�D�W��”

�-�D�V�P�L�Q�H���0�����&�\�F�O�H������
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2c. Facilitation 

�:�H���K�D�Y�H���W�D�O�N�H�G���D�E�R�X�W���W�K�H���D�Q�[�L�H�W�L�H�V���R�I���R�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����$�W���W�K�L�V���S�R�L�Q�W�����L�W���L�V���D�O�V�R���Z�R�U�W�K��
�S�R�L�Q�W�L�Q�J���R�X�W���W�K�H���D�Q�[�L�H�W�\���W�K�D�W���Z�H���D�V���F�R���I�D�F�L�O�L�W�D�W�R�U�V���R�I���W�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P�P�H���I�H�O�W�����:�H���Z�H�U�H��
�F�R�Q�V�W�D�Q�W�O�\���T�X�H�V�W�L�R�Q�L�Q�J���R�X�U���U�R�O�H���L�Q���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W�����6�K�R�X�O�G���Z�H���V�W�H�H�U���R�U���O�H�D�G���W�K�H���G�L�V�F�X�V-
�V�L�R�Q�"���+�R�Z���I�D�U���F�D�Q���Z�H���S�X�V�K���S�H�R�S�O�H�"���:�K�D�W���L�V���R�X�U���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���W�R�Z�D�U�G�V���R�X�U���S�D�U�W�L�F�L-
�S�D�Q�W�V���Z�K�R���D�U�H���D�F�F�X�V�W�R�P�H�G���W�R���F�H�U�W�D�L�Q���Z�D�\�V���R�I���Z�R�U�N�L�Q�J�"

�$�I�W�H�U�� �P�X�F�K�� �G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���� �Z�H�� �U�H�D�O�L�]�H�G�� �W�K�D�W�� �D�O�O�� �Z�H�� �F�R�X�O�G�� �G�R�� �Z�D�V�� �F�U�H�D�W�H�� �E�R�X�Q�G�D�U�L�H�V��
�U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���V�H�W���G�R�Z�Q���U�X�O�H�V���� �'�X�U�L�Q�J�� �W�K�H���Z�R�U�N�V�K�R�S�V���� �Z�H�� �O�H�I�W���L�W���W�R���R�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �W�R��
�Q�H�J�R�W�L�D�W�H���W�K�H�V�H���E�R�X�Q�G�D�U�L�H�V���Z�K�H�Q���L�W���F�D�P�H���W�R���W�K�H�L�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���D�V���Z�H�O�O���D�V��
�J�U�R�X�S���G�\�Q�D�P�L�F�V�����(�Y�H�Q���W�K�R�X�J�K���Z�H���Z�H�U�H���I�D�L�U�O�\���K�D�Q�G�V���R�I�I�����Z�H���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���V�R�P�H���T�X�H�V�W�L-
�R�Q�Q�D�L�U�H�V���W�K�D�W���Z�H���D�V�N�H�G���H�Y�H�U�\�R�Q�H���W�R���¿�O�O���L�Q���D�W���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���S�R�L�Q�W�V���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H�����7�K�H��
�S�X�U�S�R�V�H���R�I���W�K�H�V�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V�����V�X�E�P�L�W�W�H�G���D�Q�R�Q�\�P�R�X�V�O�\�����Z�D�V���W�R���K�H�O�S���R�X�U���S�D�U�W�L�F�L-
�S�D�Q�W�V���U�H�À�H�F�W���R�Q���W�K�H�L�U���S�U�R�F�H�V�V�����,�W���D�O�V�R���K�H�O�S�H�G���X�V���J�D�X�J�H���W�K�H���P�R�R�G���R�I���W�K�H���J�U�R�X�S���D�V���D��
�Z�K�R�O�H�����M�X�V�W���L�Q���F�D�V�H���Z�H���K�D�G���W�R���V�W�H�S���L�Q���Z�L�W�K���V�R�P�H���D�F�W�L�Y�H���P�R�G�H�U�D�W�L�R�Q�����,�Q���E�R�W�K���F�\�F�O�H�V����
�W�K�D�W���G�L�G���Q�R�W���K�D�S�S�H�Q����

�7�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���D�U�H���H�[�D�P�S�O�H�V���R�I���W�K�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���Z�H���D�V�N�H�G����

Are you clear about how you can contribute to the process?

Do you know what you are bringing to the programme?

How has your experience of working with others been so far?

Can you share one positive experience so far?

�7�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���Z�H���H�Q�F�R�X�U�D�J�H�G���R�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���W�R���E�H���K�R�Q�H�V�W�����Z�K�L�F�K���L�V��
�Z�K�\���W�K�H�\���K�D�G���W�K�H���R�S�W�L�R�Q���W�R���D�Q�V�Z�H�U���W�K�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�Q�R�Q�\�P�R�X�V�O�\�����$�V���D���U�H�V�X�O�W�����W�K�H���U�H�V-
�S�R�Q�V�H�V���G�L�G�Q�¶�W���D�O�Z�D�\�V���P�D�N�H���I�R�U���F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�H���U�H�D�G�L�Q�J�����7�K�L�V���L�V���Z�K�H�U�H���Z�H�����D�V���I�D�F�L�O�L�W�D�W�R�U�V����
�U�H�P�L�Q�G�H�G���R�X�U�V�H�O�Y�H�V���W�K�D�W���Z�H���K�D�G���W�R���E�H���¿�Q�H���Z�L�W�K���µ�P�D�N�L�Q�J���D���P�H�V�V�¶���D�Q�G���V�H�H���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V��
�W�K�U�R�X�J�K���W�R���W�K�H���H�Q�G���U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���M�X�P�S�L�Q�J���L�Q���W�R���¿�Q�G���D���V�R�O�X�W�L�R�Q���R�U���¿�[��
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3 | Creating

your own mix
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�,�Q���6�H�D�V�R�Q�������R�I���0�H�D�Q�L�Q�J���0�D�N�L�Q�J���Z�H���U�D�Q���W�Z�R���F�\�F�O�H�V���R�I���F�R���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�����,�Q���H�D�F�K���F�\�F�O�H��
we had to adapt the recipe in real time to address the needs of our participants who 
�F�D�P�H���I�U�R�P���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���F�X�O�W�X�U�D�O���D�Q�G���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���E�D�F�N�J�U�R�X�Q�G�V�����,�I���\�R�X���D�U�H���S�O�D�Q�Q�L�Q�J���W�R���U�X�Q��
�D���F�\�F�O�H���R�I���F�R���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���U�H�F�L�S�H���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���L�Q���W�K�L�V���E�R�R�N�O�H�W�����Z�H���V�X�J�J�H�V�W��
�W�K�D�W���\�R�X���F�K�D�Q�J�H���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���D�V�S�H�F�W�V���W�R���E�H�V�W���P�H�H�W���W�K�H���Q�H�H�G�V���R�I���\�R�X�U���S�U�R�J�U�D�P�P�H����

Duration

�$�V���Z�H�¶�Y�H���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\���Z�R�U�N�H�G���L�Q���W�K�U�H�H���P�R�Q�W�K���V�S�U�L�Q�W�V���L�Q���W�K�H���S�D�V�W�����Z�H���V�H�W���W�K�H���G�X�U�D�W�L�R�Q��
�R�I�� �W�K�H�� �F�\�F�O�H�� �D�V�� �W�K�U�H�H�� �P�R�Q�W�K�V�� �Z�L�W�K�� �D�� �F�O�H�D�U�� �E�H�J�L�Q�Q�L�Q�J���� �P�L�G�G�O�H�� �D�Q�G�� �H�Q�G�����$�V�� �I�R�U�� �W�K�H��
�Z�R�U�N�V�K�R�S�V�����J�L�Y�H�Q���W�K�D�W���R�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Z�H�U�H���F�R�P�L�Q�J���I�U�R�P���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���W�L�P�H���]�R�Q�H�V���D�Q�G��
had existing personal and professional work commitments, we settled on two hours 
�L�Q�� �W�K�H�� �D�I�W�H�U�Q�R�R�Q�� ���� �������S�P�� �&�(�7�����$�V�� �\�R�X�� �F�D�Q�� �V�H�H���� �W�K�H�� �J�X�L�G�L�Q�J�� �S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V�� �K�H�U�H�� �Z�H�U�H��
�E�D�V�H�G���R�Q���S�D�V�W���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���D�Q�G���F�R�Q�Y�H�Q�L�H�Q�F�H�����:�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���\�R�X���I�R�O�O�R�Z���D���V�L�P�L�O�D�U��
�O�R�J�L�F�����.�H�H�S���L�Q���P�L�Q�G���W�K�D�W���L�W���Z�L�O�O���Q�H�Y�H�U���E�H���S�R�V�V�L�E�O�H���W�R���P�H�H�W���W�K�H���Q�H�H�G�V���R�I���H�Y�H�U�\�R�Q�H�����D�O�O��
�\�R�X���F�D�Q���G�R���L�V���O�R�Z�H�U���W�K�H���W�K�U�H�V�K�R�O�G���I�R�U���F�R�O�O�H�D�J�X�H�V���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H������

Frequency

�7�K�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���R�I���K�R�Z���R�I�W�H�Q���Z�H���V�K�R�X�O�G���P�H�H�W���Z�D�V���D�Q�V�Z�H�U�H�G���E�\���W�K�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�������Z�K�\���D�U�H��
�Z�H���P�H�H�W�L�Q�J�"���7�K�L�V���Z�D�V���W�R���J�H�W���W�R���N�Q�R�Z���H�D�F�K���R�W�K�H�U�����W�R���M�R�L�Q�W�O�\���O�H�D�U�Q���D�E�R�X�W���D�V���Z�H�O�O���D�V��
�H�[�S�O�R�U�H���Q�H�Z���W�R�S�L�F�V���� �D�Q�G���W�R���G�H�Y�H�O�R�S���D�Q�G���L�Q�W�H�U�U�R�J�D�W�H���H�D�F�K���R�W�K�H�U�µ�V���L�G�H�D�V���� �%�D�V�H�G���R�Q��
�W�K�L�V���O�R�J�L�F�����R�X�U���F�\�F�O�H���R�I���F�R���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���K�D�G���I�R�X�U���Z�R�U�N�V�K�R�S�V�����7�K�D�W�¶�V���W�K�H���P�L�Q�L�P�X�P���Q�X�P-
�E�H�U���Z�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�����<�R�X���P�D�\���� �R�I���F�R�X�U�V�H�����Z�D�Q�W���W�R���K�D�Y�H���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���V�H�V�V�L�R�Q�V���E�X�W���E�H��
�D�Z�D�U�H���W�K�D�W���P�H�H�W�L�Q�J���I�D�W�L�J�X�H���F�D�Q���V�H�W���L�Q�����:�H���H�Q�F�R�X�U�D�J�H�G���R�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���W�R���U�H�D�F�K���R�X�W��
�W�R���H�D�F�K���R�W�K�H�U���R�X�W�V�L�G�H���W�K�H���Z�R�U�N�V�K�R�S�V���D�Q�G���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�K�H���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�����$�V���I�D�F�L�O�L�W�D�W�R�U�V��
�W�K�L�V���P�H�D�Q�W���W�K�D�W���Z�H���K�D�G���W�R���µ�O�H�W���J�R�¶���D�Q�G���E�H���F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�H���Z�L�W�K���W�K�H���L�G�H�D���W�K�D�W���Z�H���Z�R�X�O�G���Q�R�W��
�D�Q�G���F�R�X�O�G���Q�R�W���E�H���S�U�L�Y�\���W�R���D�O�O���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�V����

15



Facilitation

�:�H�¶�Y�H�� �D�O�U�H�D�G�\�� �W�D�O�N�H�G�� �D�E�R�X�W�� �W�K�H�� �V�W�\�O�H�� �R�I�� �I�D�F�L�O�L�W�D�W�L�R�Q�� ���� �W�R�� �O�H�D�G�� �R�U�� �W�R�� �V�W�H�H�U�"�� �+�H�U�H�� �Z�H��
�D�V�N���\�R�X���W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U���Z�K�R���V�K�R�X�O�G���I�D�F�L�O�L�W�D�W�H�������V�K�R�X�O�G���L�W���E�H���D���P�H�P�E�H�U���R�I���\�R�X�U���W�H�D�P���R�U��
�V�K�R�X�O�G���L�W���E�H���D�Q���H�[�W�H�U�Q�D�O���P�R�G�H�U�D�W�R�U�"���2�U���F�R�X�O�G���L�W���E�H�����D�V���Z�D�V���R�X�U���F�D�V�H�����W�K�D�W���\�R�X���K�D�Y�H��
�W�Z�R���F�R���I�D�F�L�O�L�W�D�W�R�U�V�"���5�H�J�D�U�G�O�H�V�V���R�I���\�R�X�U���F�K�R�L�F�H�����W�K�H���U�R�O�H���R�I���W�K�H���I�D�F�L�O�L�W�D�W�R�U���V�����V�K�R�X�O�G���E�H��
�W�R���D�F�F�R�P�S�D�Q�\���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���V�X�S�H�U�Y�L�V�H���W�K�H�P�����(�[�S�O�R�U�H���S�O�D�\�I�X�O���I�R�U�P�D�W�V��
�H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���D�V���\�R�X���P�D�\���H�Q�F�R�X�Q�W�H�U���I�U�X�V�W�U�D�W�L�R�Q���R�U���G�L�V�D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���D�O�R�Q�J���W�K�H���Z�D�\����

Outcome

�:�K�\���G�R���\�R�X���Z�D�Q�W���W�R���H�[�S�O�R�U�H���F�R���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�"���,�V���L�W���W�K�H���G�H�V�L�U�H���W�R���H�[�S�O�R�U�H���Q�H�Z���S�U�R�F�H�V�V�H�V��
�R�U���G�H�Y�H�O�R�S���D���Q�H�Z���S�U�R�G�X�F�W�"���%�H���F�O�H�D�U���D�E�R�X�W���\�R�X�U���L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�V���I�U�R�P���W�K�H���V�W�D�U�W�����,�W���L�V���D�O�V�R��
�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�R���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H���W�K�L�V���Z�L�W�K���W�K�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����,�Q���R�X�U���F�D�V�H�����Z�H���Z�H�U�H���Z�R�U�N�L�Q�J��
�W�R�Z�D�U�G�V���D���W�D�Q�J�L�E�O�H�����S�U�R�W�R�W�\�S�H�����D�Q�G���L�Q�W�D�Q�J�L�E�O�H�����S�U�R�F�H�V�V�����R�X�W�F�R�P�H����

�7�K�H�U�H���Z�L�O�O���E�H���S�R�L�Q�W�V���L�Q���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W���Z�K�H�U�H���S�H�R�S�O�H���Z�L�O�O���O�R�V�H���V�L�J�K�W���R�I���W�K�H���H�Q�G���J�R�D�O�����7�K�H�\��
�P�D�\�� �Q�R�W�� �U�H�F�R�J�Q�L�]�H�� �W�K�H�� �Y�D�O�X�H�� �R�I�� �Z�K�D�W�� �W�K�H�\�� �K�D�Y�H�� �F�U�H�D�W�H�G�� �E�H�F�D�X�V�H�� �W�K�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O��
�Q�R�U�P�V�� �R�I�� �H�Y�D�O�X�D�W�L�Q�J�� �V�X�F�F�H�V�V�� ���D�Q�G�� �I�D�L�O�X�U�H������ �D�U�H�� �Q�R�W�� �F�R�Q�G�X�F�L�Y�H�� �W�R�� �F�R���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q����
�7�K�H�U�H�I�R�U�H���� �D�V�� �I�D�F�L�O�L�W�D�W�R�U�V���� �L�W�� �L�V�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �W�R�� �F�R�Q�V�W�D�Q�W�O�\�� �S�R�L�Q�W�� �R�X�W�� �W�K�H�V�H�� �G�H�W�D�L�O�V�� �D�Q�G��
�F�H�O�H�E�U�D�W�H���W�K�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H�V��

Prototypes:

�,�Q�V�W�D�J�U�D�P���&�\�F�O�H�������D�Q�G��������
�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���L�Q�V�W�D�J�U�D�P���F�R�P���J�R�G�V�B�R�I�B�L�Q�G�L�J�R����

�0�R�]�L�O�O�D���+�X�E����
�&�\�F�O�H���������K�W�W�S�V�������[�U�K�X�E�V�S�D�F�H���G�H���Q�-�4�Y�M�U�S���L�Q�G�L�J�R���E�O�X�H   
�&�\�F�O�H���������K�W�W�S�V�������[�U�K�X�E�V�S�D�F�H���G�H�����;�+�*�4�Z�K���R�F�H�D�Q���E�H�O�O�\ 
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4 | Afterthoughts
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�:�H�¶�U�H���Z�U�L�W�L�Q�J���W�K�L�V���E�R�R�N�O�H�W���V�L�[���P�R�Q�W�K�V���D�I�W�H�U���W�K�H���V�H�F�R�Q�G���F�\�F�O�H���K�D�V���F�R�Q�F�O�X�G�H�G�����5�H�À�H�F�W�L�Q�J��
�R�Q���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���Z�H���U�H�D�O�L�]�H�G���W�K�H���H�[�W�H�Q�W���R�I���R�X�U���D�Q�[�L�H�W�\���D�V���W�K�H���G�H�V�L�J�Q�H�U�V���D�Q�G���I�D�F�L�O�L�W�D�W�R�U�V��
�R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H�����:�H���Z�H�U�H���F�R�Q�V�W�D�Q�W�O�\���O�R�R�N�L�Q�J���I�R�U���Z�D�\�V���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��
�I�R�U���R�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����7�K�H���S�R�V�L�W�L�Y�H���V�L�G�H���R�I���W�K�L�V���Z�D�V���W�K�H���I�U�H�H�G�R�P���W�R���H�[�S�H�U�L�P�H�Q�W�����2�Q���W�K�H��
�R�W�K�H�U���K�D�Q�G�����Z�H���K�D�G���W�R���O�L�Y�H���Z�L�W�K���W�K�H���G�L�V�F�R�P�I�R�U�W���W�K�D�W���Z�H���F�R�X�O�G���D�O�Z�D�\�V���E�H���G�R�L�Q�J���P�R�U�H����
�Z�K�L�F�K���Z�D�V�Q�¶�W���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�Y�H�����,�I���\�R�X���Z�D�Q�W���W�R���L�Q�V�W�L�J�D�W�H���F�R���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�����\�R�X���P�D�\���D�O�V�R���K�D�Y�H��
�W�R���G�H�D�O���Z�L�W�K���V�L�P�L�O�D�U���F�R�Q�À�L�F�W�L�Q�J���I�H�H�O�L�Q�J�V����

�:�R�U�N�L�Q�J�� �Z�L�W�K�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�� �D�G�G�V�� �D�� �G�L�I�I�H�U�H�Q�W�� �N�L�Q�G�� �R�I�� �X�Q�S�U�H�G�L�F�W�D�E�L�O�L�W�\���� �3�U�R�W�R�W�\�S�H�V�� �F�D�Q��
�E�U�H�D�N�� �G�R�Z�Q�� �R�U�� �U�H�I�X�V�H�� �W�R�� �Z�R�U�N���� �7�K�H�� �P�R�U�H�� �H�[�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O�� �\�R�X�� �D�U�H���� �W�K�H�� �J�U�H�D�W�H�U�� �W�K�H��
�U�L�V�N�����7�D�N�H���W�K�L�V���L�Q�W�R���D�F�F�R�X�Q�W�����7�K�H���E�H�V�W���D�S�S�U�R�D�F�K���L�V���W�R���E�H���K�R�Q�H�V�W���D�E�R�X�W���W�K�L�V���I�U�R�P���W�K�H��
�E�H�J�L�Q�Q�L�Q�J�����6�R���Z�K�L�O�V�W���L�W���P�L�J�K�W���E�H���W�H�P�S�W�L�Q�J���W�R���K�D�Y�H���G�H�D�G�O�L�Q�H�V�����Z�H���G�R�Q�¶�W���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���L�W����

�&�R���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���S�X�W�V���S�H�R�S�O�H���D�W���W�K�H���K�H�D�U�W���R�I���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V�����,�W���F�D�Q���E�H���V�W�U�H�V�V�I�X�O���W�R���P�D�Q�D�J�H��
�G�L�I�I�H�U�H�Q�W���H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���W�D�N�H���R�Q���W�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���R�I���L�Q�V�W�L�J�D�W�L�Q�J���V�X�F�K���D���S�U�R�F�H�V�V����
�+�R�Z�H�Y�H�U�����R�X�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���K�D�V���V�K�R�Z�Q���W�K�D�W���D�W���V�R�P�H���S�R�L�Q�W���Z�H���V�W�D�U�W�H�G���W�R���U�H�O�D�W�H���W�R���H�D�F�K��
�R�W�K�H�U���D�V���S�H�R�S�O�H���U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���M�R�E���W�L�W�O�H�V���D�Q�G���D���E�X�Q�F�K���R�I���V�N�L�O�O�V�����7�K�L�V���H�Q�D�E�O�H�G���X�V���W�R���K�D�Y�H��
�K�R�Q�H�V�W�����S�O�D�\�I�X�O���F�R�Q�Y�H�U�V�D�W�L�R�Q�V�����Z�K�L�F�K���P�D�G�H���W�K�H���H�Q�W�L�U�H���S�U�R�F�H�V�V���Z�R�U�W�K���L�W����
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Concept, Design and Co-facilitation

Dr Andrea Geipel
�'�U�� �$�Q�G�U�H�D�� �*�H�L�S�H�O�� �L�V�� �G�H�S�X�W�\�� �K�H�D�G�� �R�I�� �W�K�H�� �G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�� �'�H�X�W�V�F�K�H�V��
�0�X�V�H�X�P���'�L�J�L�W�D�O���D�Q�G���K�H�D�G���R�I���W�K�H���9�5�O�D�E���D�W���W�K�H���'�H�X�W�V�F�K�H�V���0�X�V�H�X�P��
�6�K�H�� �F�R�R�U�G�L�Q�D�W�H�V�� �V�H�Y�H�U�D�O�� �S�U�R�M�H�F�W�V�� �I�R�F�X�V�V�L�Q�J�� �R�Q�� ���'�� �G�L�J�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q��
�D�Q�G���P�X�V�H�X�P���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�����$�I�W�H�U���V�W�X�G�\�L�Q�J���V�S�R�U�W�V���V�F�L�H�Q�F�H���Z�L�W�K���D���P�D�M�R�U��
in neuropsychology, she completed her doctorate at the Munich 

�&�H�Q�W�H�U���I�R�U���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���L�Q���6�R�F�L�H�W�\���R�Q���W�K�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���R�I���K�R�Z���<�R�X�7�X�E�H�µ�V���S�O�D�W�I�R�U�P���S�R�O�L�W�L�F�V��
�L�Q�À�X�H�Q�F�H���W�K�H���W�H�U�P���R�I���H�[�S�H�U�W�L�V�H���L�Q���V�F�L�H�Q�F�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����,�Q���������������V�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�H�G��
�W�K�H���R�Q�O�L�Q�H���F�R�X�U�V�H���V�H�U�L�H�V���Ä�0�H�D�Q�L�Q�J���0�D�N�L�Q�J�³���W�R�J�H�W�K�H�U���Z�L�W�K���$�E�K�D�\���$�G�K�L�N�D�U�L�����7�R�J�H�W�K�H�U��
�Z�L�W�K���-�R�K�D�Q�Q�H�V���6�D�X�W�H�U���V�K�H���I�R�X�Q�G�H�G���W�K�H���F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H���V�H�U�L�H�V���Ä�'�D�V���'�L�J�L�W�D�O�H���2�E�M�H�N�W�³���D�W��
�W�K�H�� �'�H�X�W�V�F�K�H�V�� �0�X�V�H�X�P�� �D�Q�G�� �W�R�J�H�W�K�H�U�� �Z�L�W�K�� �$�Q�N�H�� �Y�R�Q�� �+�H�\�O�� �D�Q�G�� �-�R�K�D�Q�Q�H�V�� �6�D�X�W�H�U��
�V�K�H�� �I�R�X�Q�G�H�G�� �W�K�H�� �Ä�'�L�J�$�0�X�V�� �$�Z�D�U�G�³�� �I�R�U�� �G�L�J�L�W�D�O�� �P�X�V�H�X�P�� �R�I�I�H�U�V�� �L�Q�� ������������ �&�H�Q�W�U�D�O�� �W�R��
�K�H�U�� �L�Q�W�H�U�H�V�W�V�� �L�V�� �P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�\�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �V�F�L�H�Q�F�H���� �D�U�W���� �F�X�O�W�X�U�H�� �D�Q�G��
�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\��

Abhay Adhikari (PhD)
�$�E�K�D�\���$�G�K�L�N�D�U�L�� ���3�K�'���� �L�V�� �W�K�H�� �I�R�X�Q�G�H�U�� �R�I�� �'�L�J�L�W�D�O�� �,�G�H�Q�W�L�W�L�H�V���� �D�� �J�O�R�E�D�O��
programme to create new models of engagement and social 
�L�P�S�D�F�W�����7�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P�P�H���K�D�V���E�H�H�Q���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�H�G���E�\���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V��
�V�X�F�K���D�V���*�R�R�J�O�H�����W�K�H���*�X�D�U�G�L�D�Q���D�Q�G���1�(�6�7�$�����+�H���K�D�V���U�X�Q���6�W�R�U�\�W�H�O�O�L�Q�J��
�/�D�E�V���L�Q���W�K�L�U�W�H�H�Q���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���Z�L�W�K���W�K�H���S�U�L�Y�D�W�H�����S�X�E�O�L�F���D�Q�G���F�X�O�W�X�U�D�O���V�H�F�W�R�U����

�3�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �K�D�Y�H�� �U�D�Q�J�H�G�� �I�U�R�P�� �%�0�:�� �D�Q�G�� �&�R�F�D���&�R�O�D�� �W�R�� �P�X�V�H�X�P�V�� �V�X�F�K�� �D�V�� �7�D�W�H��
���/�R�Q�G�R�Q������ �5�L�M�N�V�P�X�V�H�X�P�� ���$�P�V�W�H�U�G�D�P���� �D�Q�G�� �1�R�U�G�L�V�N�D�� �P�X�V�H�H�W�� ���6�W�R�F�N�K�R�O�P������ �$�E�K�D�\��
�D�O�V�R���O�H�D�G�V���W�K�H���8�U�E�D�Q���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���/�D�E�����Z�K�L�F�K���K�D�V���E�H�H�Q���Q�D�P�H�G���R�Q�H���R�I��
�8�.�¶�V���������1�H�Z���5�D�G�L�F�D�O���S�U�R�M�H�F�W�V���E�\���W�K�H���2�E�V�H�U�Y�H�U���Q�H�Z�V�S�D�S�H�U�����+�H���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���O�H�D�G�V���W�K�H��
�&�D�U�H�Y�L�H�Z���S�U�R�M�H�F�W���W�R���K�H�O�S���F�L�W�L�H�V���W�D�F�N�O�H���V�R�F�L�D�O���L�V�R�O�D�W�L�R�Q�����7�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P�P�H���K�D�V���E�H�H�Q���F�R��
�I�X�Q�G�H�G���E�\���W�K�H���(�X�U�R�S�H�D�Q���6�S�D�F�H���$�J�H�Q�F�\�����+�H���K�D�V���V�S�R�N�H�Q���R�Q���G�L�J�L�W�D�O���F�X�O�W�X�U�H���D�Q�G���V�R�F�L�D�O��
�L�P�S�D�F�W���D�W���H�Y�H�Q�W�V���V�X�F�K���D�V���'�H�X�W�V�F�K�H���:�H�O�O�H���*�O�R�E�D�O���0�H�G�L�D���)�R�U�P�����%�R�Q�Q�������,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O��
�-�R�X�U�Q�D�O�L�V�P���)�H�V�W�L�Y�D�O�����3�H�U�X�J�L�D�����D�Q�G���%�D�W�W�O�H���R�I���,�G�H�D�V�����/�R�Q�G�R�Q����

Production  

Jenni Müller
�-�H�Q�Q�L�� �0�•�O�O�H�U�� �K�D�V�� �D�� �E�D�F�N�J�U�R�X�Q�G�� �L�Q�� �F�X�O�W�X�U�D�O�� �D�Q�G�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O��
�E�X�V�L�Q�H�V�V�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���� �%�H�W�Z�H�H�Q�� �������������������� �V�K�H�� �O�H�G�� �W�K�H�� �¿�Q�D�Q�F�L�D�O��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �R�I�� �V�P�$�5�7�S�O�D�F�H�V���� �D�� �¼���P�� �D�X�G�L�H�Q�F�H�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��
�S�U�R�M�H�F�W�� �Z�L�W�K�� �H�L�J�K�W�� �(�X�U�R�S�H�D�Q�� �S�D�U�W�Q�H�U�V���� �7�K�L�V�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�� �Z�D�V�� �F�R��
�I�X�Q�G�H�G���E�\���W�K�H���(�8�����$�V���D���S�U�R�G�X�F�H�U���-�H�Q�Q�L���K�D�V���G�H�V�L�J�Q�H�G���D�Q�G���P�D�Q�D�J�H�G��

�F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H�V���� �Z�R�U�N�V�K�R�S�V�� �D�Q�G�� �H�Y�H�Q�W�V�� �I�R�U�� �'�R�U�W�P�X�Q�G�H�U�� �8���� �/�H�L�E�Q�L�]�� �$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G��
�1�(�2�� �&�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�V���� �6�K�H�� �F�X�U�U�H�Q�W�O�\�� �O�H�D�G�V�� �W�K�H�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �S�U�R�M�H�F�W�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �R�I��
�5�H���9�L�V�L�R�Q�����D�Q���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H���R�I�I�H�U�H�G���W�R�����������U�H�F�L�S�L�H�Q�W�V���R�I���W�K�H���¼�������1�H�X�V�W�D�U�W��
�.�X�O�W�X�U���I�X�Q�G���E�\���W�K�H���*�H�U�P�D�Q���I�H�G�H�U�D�O���I�X�Q�G�������)�R�Q�G�V���6�R�]�L�R�N�X�O�W�X�U��
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Artists

Azam Masoumzadeh
�%�R�U�Q�� �L�Q�� �,�V�I�D�K�D�Q�� ���,�U�D�Q������ �$�]�D�P�� �0�D�]�R�X�P�]�D�G�H�K�� �L�V�� �D�Q�� �D�Z�D�U�G���Z�L�Q�Q�L�Q�J��
�V�W�R�U�\�W�H�O�O�H�U�����6�K�H���K�D�V���D���E�D�F�N�J�U�R�X�Q�G���L�Q���V�S�H�F�X�O�D�W�L�Y�H���Q�D�U�U�D�W�L�R�Q�����/�¶�(�5�*����
�%�H�O�J�L�X�P���� �D�Q�G���L�V�� �W�U�D�L�Q�H�G���D�V�� �D�� �F�R�P�L�F�� �D�U�W�L�V�W�����/�8�&�$�� �±�� �6�F�K�R�R�O���R�I���$�U�W�V����
�%�H�O�J�L�X�P���� �D�Q�G�� �G�L�J�L�W�D�O�� �V�W�R�U�\�W�H�O�O�H�U�� ���.�$�6�.���� �%�H�O�J�L�X�P������ �+�H�U�� �Z�R�U�N�� �K�D�V��
�E�H�H�Q���V�K�R�Z�Q���L�Q���6�R�X�W�K���.�R�U�H�D�����6�Z�L�W�]�H�U�O�D�Q�G�����*�H�U�P�D�Q�\���D�Q�G���%�H�O�J�L�X�P�����,�Q��

�������������K�H�U���Y�L�U�W�X�D�O���U�H�D�O�L�W�\���S�U�R�M�H�F�W���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���S�R�H�W�U�\���R�I���2�P�D�U���.�K�D�\�\�D�P�������*�O�D�G���W�K�D�W���,��
�F�D�P�H�����Q�R�W���V�R�U�U�\���W�R���G�H�S�D�U�W�����U�H�F�H�L�Y�H�G���D���6�S�H�F�L�D�O���0�H�Q�W�L�R�Q���D�W���$�Q�L�P�D���)�H�V�W�L�Y�D�O����
„I create layered worlds of alternate realities using different media such as line-
drawings and comics. In my work, I dig into my memories of childhood and represent 
them as a collision of culture and spirituality.“

Wana Udobang
�:�D�Q�D�� �8�G�R�E�D�Q�J�� �L�V�� �D�� �P�X�O�W�L���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�\�� �V�W�R�U�\�W�H�O�O�H�U�� �Z�R�U�N�L�Q�J�� �D�W�� �W�K�H��
�L�Q�W�H�U�V�H�F�W�L�R�Q�� �R�I�� �Z�U�L�W�L�Q�J���� �S�R�H�W�U�\���� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���� �+�H�U�� �Z�R�U�N�V�� �V�H�H�N�� �W�R��
�F�U�H�D�W�H�� �Y�L�V�F�H�U�D�O�� �F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V�� �I�R�U�� �S�H�R�S�O�H�� �W�R�� �V�H�H�� �W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V�� �D�Q�G��
�E�H�� �K�H�D�U�G���� �$�V�� �D�� �S�R�H�W���� �V�K�H�� �K�D�V�� �Z�U�L�W�W�H�Q�� �W�K�U�H�H�� �V�W�X�G�L�R�� �D�O�E�X�P�V���� �'�L�U�W�\��
�/�D�X�Q�G�U�\���� �,�Q�� �P�H�P�R�U�\�� �R�I�� �I�R�U�J�H�W�W�L�Q�J���� �D�Q�G�� �7�U�D�Q�V�F�H�Q�G�H�Q�F�H���� �Z�K�L�F�K��

�L�Q�W�H�U�U�R�J�D�W�H���P�H�P�R�U�\�����I�D�P�L�O�L�D�O���E�R�Q�G�V�����K�H�D�O�L�Q�J���D�Q�G���M�R�\�����6�K�H���K�D�V���E�H�H�Q���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�H�G��
�E�\�� �(�G�L�Q�E�X�U�J�K�� �,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �)�H�V�W�L�Y�D�O���� �'�H�X�W�V�F�K�H�V�� �0�X�V�H�X�P�� �D�Q�G���7�K�D�Q�N�<�R�X���$�X�V�W�U�D�O�L�D����
�6�K�H�� �K�D�V�� �S�H�U�I�R�U�P�H�G���K�H�U�� �Z�R�U�N�� �D�F�U�R�V�V���$�I�U�L�F�D���� �(�X�U�R�S�H�� �D�Q�G���1�R�U�W�K���$�P�H�U�L�F�D���� �6�K�H�� �U�X�Q�V��
�7�K�H���&�R�P�I�R�U�W���)�R�R�G���S�R�H�W�U�\���Z�R�U�N�V�K�R�S���Z�K�L�F�K���X�V�H�V���P�H�P�R�U�L�H�V���D�U�R�X�Q�G���I�R�R�G���D�V���D���F�R�Q�G�X�L�W��
�W�R�� �F�U�H�D�W�H�� �S�R�H�P�V�� �W�K�D�W�� �E�H�F�R�P�H�� �U�H�F�L�S�H�V�� �I�R�U�� �M�R�\���� �6�K�H�� �L�V�� �D�� ���������� �8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�� �R�I�� �,�2�:�$��
�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �Z�U�L�W�L�Q�J�� �U�H�V�L�G�H�Q�F�\�� �I�H�O�O�R�Z���� �+�H�U�� �Z�U�L�W�L�Q�J�V�� �K�D�Y�H�� �D�S�S�H�D�U�H�G�� �R�Q�� �W�K�H�� �%�%�&����
�$�O�M�D�]�H�H�U�D���� �7�K�H�� �*�X�D�U�G�L�D�Q���� �2�E�V�H�U�Y�H�U�� �D�Q�G�� �&�1�1���� �:�D�Q�D�� �F�X�U�D�W�H�V�� �&�X�O�W�X�U�H�� �'�L�D�U�L�H�V���� �D�Q��
�D�U�F�K�L�Y�D�O�� �S�U�R�M�H�F�W�� �Z�K�L�F�K�� �X�V�H�V�� �P�X�O�W�L���S�O�D�W�I�R�U�P�� �V�W�R�U�\�W�H�O�O�L�Q�J�� �W�R�� �G�R�F�X�P�H�Q�W���$�I�U�L�F�D�Q�� �D�U�W�L�V�W�V����
�6�K�H���L�V���I�U�H�T�X�H�Q�W�O�\���L�Q�Y�L�W�H�G���W�R���V�S�H�D�N���D�Q�G���W�H�D�F�K���R�Q���S�R�H�W�U�\���� �F�U�H�D�W�L�Y�L�W�\���� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q����
�D�U�F�K�L�Y�L�Q�J�����F�X�O�W�X�U�H���D�Q�G���G�L�J�L�W�D�O�L�W�\��

Josh 
�-�R�V�K�X�D���7�K�R�P�D�V���D�N�D���W�L�J���U�E�D�E�X���L�V���D���0�X�P�E�D�L���E�D�V�H�G���V�L�Q�J�H�U���V�R�Q�J�Z�U�L�W�H�U��
�D�Q�G�� �6�R�Q�L�F�� �3�L�� �O�L�Y�H���F�R�G�L�Q�J�� �P�X�V�L�F�L�D�Q���� �%�\�� �G�D�\�� �K�H�� �H�G�L�W�V�� �D�Q�G�� �S�U�R�G�X�F�H�V��
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