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Gruppensession 1 - Ziele

Was soll das Projekt fiir Besucher:Innen

Was soll das Projekt fir Besucher:Innen

Was soll das Projekt fir Besucher:Innen
leisten? Was ist nachher besser?

wiederholung,

vertiefung von
material von

anderer stelle

Was soll das Projekt fir Besucher:Innen
leisten? Was ist nachher besser?

Biodiversitat

Es soll ersit
Biodiversitat Sell gy i I 7
X realen Biotop griinzeug und
sichtbar erkannt krabbelviecher"
machen werden

Was soll das Projekt fir Besucher:Innen
leisten? Was ist nachher besser?

Beim nachsten

Seinen Freunden Den Wald o i
o Bt ERETEETS Besuch im Wald SP|5|er|5d_“3r
s T sich an die Moment im
Spannendes SR Ausstellung Museum
als zuvor erinnern

berichten konnen

Was soll das Projekt fir Besucher:Innen
leisten? Was ist nachher besser?

kriterien,
objektivitat, tool fiir
ordnen als .
wissenschaftlic kompetitive
her vorgang Aktionen
tool fur
austausch

“weniger 2usatzliche

flachware" inhalte;
mehr
inhalte

leisten? Was ist nachher besser?

leisten? Was ist nachher besser?

Menschen (oA Menschen machen Es soll
sich Gedanken tber .
betrachten Wald wird als Gemeinsamiceiten Freude bei
Organismen Vielfaltig und unerschiede der nutzung
genauer wahrgenommen Organismen bereiten
verschiedene IS
e lernen; wo gruppieren neuglerly
anschauen s hilfe? machen auf schatzkisten, sammlung was
Konnen Ml den EHETETS sichtbar cooles
heimischen welten & -
wahmehmen weld machen digitales
lernen gemeinsames
reflektieren
keine konkurrenz 2u
bestmmungsapps
oder
lehrbuchverlagen

Was soll das Projekt fiir Thr Haus leisten?

Was soll das Projekt fiir Thr Haus leisten?

Was soll das Projekt fiir Ihr Haus leisten?
Was ist nachher besser?

Was soll das Projekt fiir Thr Haus leisten?
Was ist nachher besser?

Die Offentlichkeit

In einer . .
Blick hinter nimmt wahr, dass

Waldausstellung Public

e of die Kulissen wir nicht allein ein
Collections digital erm('jgl ichen Ausstelllur;gshaus
SIn

verstandlich machen.

Was soll das Projekt fiir Thr Haus leisten?
Was ist nachher besser?

Neuer SalmhrrilungTa:ls

. . wichtiger Tei
Besucher- des Museums
Magnet" aufscheinen

Was soll das Projekt fiir Thr Haus leisten?
Was ist nachher besser?

Was ist nachher besser?

wird zum e fur sammiung und

sind zufrieden mit e
dem Besuch, Thema vor der verbundenen
weiterempfehlen eigenen Wissenschaftichen

der Ausstellung Haustir Arbeiten

Was ist nachher besser?

neue ebene,
die nicht
zuhause
stattfindet
schaffen

A

Was soll das Projekt fiir Nachnutzer leisten? Was soll das Projekt fiir Nachnutzer leisten? Was soll das Projekt fiir Nachnutzer leisten? Was soll das Projekt fiir Nachnutzer leisten? Was soll das Projekt fiir Nachnutzer leisten? Was soll das Projekt fiir Nachnutzer leisten?
Bedeutung Klare
Durch Sammlungen von Struktur/Konzept ,
. @ A Sammlungen Al Musen mit
sortieren auf Far Museen hinter den O s Ordnungssystemen
Unterschiede mit Kulissen rr;elMethodetn auf verschiedene und sammiungen.
ransparent i
aufmerksam Sammlungen sichtbar o Themenbereiche
machen. machen.
Was soll das Projekt fiir die Forderer leisten?
Was ist seitens der Férderer und der Institutionen gesetzt? Open
Best Practise Wissenstransfer
Source

Dokumentation

Beispiele fur
die

Museumswelt Transparerlter
Prozess fur des
Presse und Entwicklungspro

Politik zesses und der
Ergebnisse
| . . .




Gruppensession 1 - Auswertung - Themencluster Inhalte

.Blodlversuat Vielfalt im Wald Wissenschaftliches Nutzen der
sichtbar machen wahrnehmen lernen Ordnen verstehen Sammlung

sichtbar machen

Blick hinter die

R N kriterien, objektivitat, g hatzki n
Lebensraum Wald wird BEnWElE CES EREES Blo(.ilverslltat 5;":’)“&" ordnen als lernen was gruppieren Kulissen / SENEIA B,
als Vielféltig wahrnehmen als zuvor im reajen Biotop wissenschaftlicher hilft? Sammlung verborgene
wahrgenommen erkanntwerden vorgang sichtbar welten
machen

Verstandnis/Interess
e fur Sammlung und

keine konkurrenz zu

Rekapitulation zur BT::VU:Lh:::;;eZ?:h Mensc.hen betrachten seh?n Iernen; UBIEES bestimmungsapps dem damit
Biodiversitat im Wald Ausstellung erinnern Organismen genauer I i Ay oder lehrbuchverlagen verbundenen
Wissenschaftlichen
Arbeiten

iederhol Menschen machen sich SySteIrnatlk Ordnungssyste Sar]m;nluggen
wiederholung, B inter den
vertiefung von material Gerr?:i::gr:l:‘eil:::rund verschiedene aspekte als me/Methoden X
von anderer stelle in Unterschiede zwischen anschauen konnen Forschung transparent K.ullssen
der Ausstellung Organismen machen sichtbar
verstanden machen.
Durch

"nicht nur griinzeug
und krabbelviecher"

neugierig machen auf
den heimischen wald

sortieren auf

Unterschiede

aufmerksam
machen.

In einer
Waldausstellung Public
Understanding of
Research and
Collections digital
verstandlich machen.

Biodiversitat
wird zum
Thema vor der
eigenen
Haustur



Gruppensession 1 - Themencluster Ziele und Methoden

Gemeinschaft

tool fur
austausch

gemeinsames
reflektieren

tool fur
kompetitive
Aktionen

Spiel

Spielerischer
Moment im
Museum

Es soll
Freude bei
der nutzung
bereiten

Erzihlbarkeit

Seinen Freunden
nach dem Besuch
etwas
Spannendes
berichten kénnen

Besucher*innen
sind zufrieden mit
dem Besuch,
weiterempfehlen
der Ausstellung

Erlebnis

Neuer
"Besucher-
Magnet"

was
cooles
digitales

Didaktik

wiederholung,

vertiefung von
material von
anderer stelle

"weniger
flachware"

Zielgruppen

neue ebene,
die nicht
zuhause
stattfindet
schaffen
— Die Offentlichkeit
zusatzliche nimmt wahr, dass
inhalte; wir nicht allein ein
Ausstellungshaus
mehr sind
inhalte

PUR/PUS

Blick hinter
die Kulissen
ermoglichen

Sammlung als
wichtiger Teil

des Museums
aufscheinen

Adaptierbarkeit

Klare
Struktur/Konzept
erleichtert
Ubertragbarkeit
auf verschiedene
Themenbereiche

fir Musen mit
Ordnungssystemen
und Sammlungen.

Flr Museen
mit
Sammlungen

Innovation Open Source

Wissenstransfer

Open
Source

Best Practise
Beispiele fiir
die
Museumswelt

Dokumentation
des
Entwicklungspro
zesses und der
Ergebnisse

Transparenter
Prozess fir
Presse und

Politik



Gruppensession 1 - Themencluster Zeitplan & Budget

2 Mitarbeiter

ein Bieter fur

S Hardware
Medientechnik d Sof
+ Hiwi und Software
fur beide hardware
PRIIEY fur beide
zusammen

nicht teurer als Institutionen
T€ 500.- caT€ 100



+/- Pfalzer Wald-"typisch"

2.B. Spechtvogel,
Echte Spechte

Primarkonsumenten

/

—— Herbarium

Zoologie el

(Paldontolo
gie)

Schale /
Mollusca

N keine Beine
+ Fuhler:

Rotbuche (Fagus sylvatica)

Trauben-Eiche (Quercus pétrea)
Wald-Kiefer (Pinus sylvestris)
Edelkastanie (Castanea sativa)

Lanzettblattrige Glockenblume

8 Beine:
Arachnida \

~\\ vibe)

(Weberknecht

Schnecke
2.B. Stérche ‘
(Einzige Familie Steinkrebs
der Ordnung)
Malako-
Schwarzstorch Feuersalamander logie
28. Eulen, Weinbergschnecke
Eigentliche Eulen
Schlingnatter
Rauhfukauz . Columera aspera
A 2.B. Raubtiere, 2.B. Nagetiere,
Eneill=sialz Hundeartige, Hornchen bzw. _
Marder Bilche _
2.B. Raubtiere, 2.B. Fledertiere
Katzenartige,
Katzen
Wildkatze
Bechstein-
Fledermaus
Wirbeltier-
magazin
Primérproduzenten Konsumenten |1 Konsumenten 111 Destruenten

Rotbuiche (Fagus sylatica) Passende Raupg g Wildkatze IR,
Trauben-Eiche (Quercus pétrea) Hirschkaferweibchen  Buntspecht RauhfuBkauz Zunderschwamm
Wald-Kiefer (Pinus sylvestris) Hirschkafermannchen Schwarzspecht Buntspecht Sperlingskauz ——
Edelkastanie (Castanea sativa) Eichhoernchen Feuersalamander Eichhdrnchen
Lanzettbléttrige Glockenblume e T

Flechten

Sisubine
Bosabian
iptBe(ts
) Ki% sl é f‘
Siswbine
LLRE Y YY)
i0b8gpo8
sados. 68



Genau
hinschauen,
Artenvielfalt

im Wald

Aufraumen,
Merkmale
kennenlernen

Wo werden
Gruppen im
groBeren Kontext
eingeordnet,
Sammlugnen

[

Vielfalts Ebene )

groRes Wimmelbild mit Aufgabe zum
suchen und sammeln der verschiedenen
Organismen

Zoomen und Hineinschauen - Lebewesen
finden

gefundene Lebewesen sind dann am Rand
zu sehen

Ladebalken verat, wie viele noch fehlen
(Fortschritt)

Einzeln, oder gemeinsam spielbar, evtl auf
zweij Bildschirmen

Bei Wiederholen neue Organismen

Oder: Wald zusammenbauen, genau
umgekehrt aufziehen

Merkmals Ebene )

Alle Tiere werden angezeigt und kénnen
nach Ahnlichkeiten sortiert werden
Merkmale als Karten? angezeigt

Deck zusammenstellen?

Tiere genau betrachten, dort werden dann

Merkmale vorgestellt (points of interest)

@©0O000

Hinweise, wie
gut es passt

@ OO0

zuordnen

00Q0..

oder
Schréanke?

1
Lebewesen in
gruppieren
und Merkmale
zuordnen

Fell: nein Fell: nein
Knochen: nein Knochen: nein
GliedmaRen: Beine: 0

6 Erndhrung:
Erndhrung: pflanzenfressend

kpﬂanzenfressend) K

Pikachu

« Gemeinschaftspiel (Quartett) [
« maximale Punktzahl bei bester ebeesen assen Karten
Ubereinstimmung aredhien e, Spiel,
« in Schubladen einsortieren finden e Kaochen: iy e b
« Vogelhochzeit, an gleichen Tisch L aiang ¢ ane
. Vorgegebene Anzahl fiir die Gruppen, b eI
dann weiter
Systematische Ebene |
o In der Sammlung r we = - Sy Lo Y
« zu den anderen Lebewesen der gleichen b o il A Aaaad
Gruppe ‘g‘w :{; 2 et E
« Namen ,1" f.’w,, oy *iﬁ 3
o Ordnungssystem der Sammlung =y

Biodiversitat innerhalb der Taxa
Warum mehrere von einer Art -
veranderung Uber Zeit, Regionale
Verbreitung

(1
44 1

1211x3|dwoy pun 19%3LIBIMYDS




Inhaltliche Ebenen

lasst Vielfalt im

Pen .\.Nald Biologische Vielfalt Im (Pfalzer) Wald /
Wald beim nachsten Qs TrEdE - in der Sammlung
entdecken Spaziergang Wimmelbild darin sind mehr
(Wimmelbild/s mit anderen °“ff,$1’;‘;",:;?,‘,’e" Lebewesen als
uchbild) augen sehen RIS
. . . H i M hen zu " .
Hinweise/Hil Es gibt Vielfalt ieleriadh el Biolog*innen
Lebewesen verschiedene sichtbar Sple erisc Unterschiede und untersuchen Spielerischer
festellung zu R Gemeinsameiten von Jordnen Zugang zu
Merkmal werden (Schwierigkeits machen durch statt Ve GraTeEsiT i m——. i
: ; selbstandiges Gruppleren
LI en. geclustert /Fortschritts)Le unterscheiden Spielerei stehen, sondern SO definierten Ordnungssystemen
helfen dabei vel lernen der Inhalt e Merkmalen
Der Blick in die .
Pt Blick auf die dero Begeuting Asstollng
D .dle Vielfalt hinter verdeutlichen - USSt.e ;:In.g ist
Transferleistung e Mulfissem T nur ein kleiner
ins Museum sslich Sammlungsraumen
ermoglichen

und Kasten

Teil des
Museums

Keep it
simple!

Bezug zur Keine Anwendung

entwickeln, die

Ausstellung man zu Hause
herstellen

besser nutzen
kann




Rolle der Sammlung

Typisches
Missverstandnis: @000 @
Sammlung nur als >
. . o @& A9

"Endlager" in einem >

mehrstufigen OO0 "ﬁ'

Prozess
spielerische Ebene
"sehen und unterscheiden lernen"
Vorgefundene
Objekte und

Sammlungsobjekte
werden verglichen

4
4
4
e60000 :
7
- - selbstverstand-
- lich wird die
_____________________ Sammlung auch
______ kontinuierlich
O O O erganzt.
'ﬁy

spielerische Ebene
"sehen und unterscheiden lernen"


Sebastian Oschatz


Mogliche "Levels" in unterschiedlichem Schwierigkeitsgrad




Mogliche Standorte in Bestandsausstellung Gorlitz, 1.0G
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Mogliche Standorte in Neuer Dauerausstellung Mainz
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Beispiele Medienstationen mit Touchscreens / MESO

Wand, Touchscreen Pult, separates Interface

Tisch, Touchscreen Tisch, separares Interface

Pult, Touchscreeb




Beispiele Medienstationen Projektion / LED / GYOD / MESO

Projektion LEDs Smartphones

:;v el M ,.,‘,M"muwm
= | | o t26n i g WK1, Un i
der Umsetzung, L J




Beispiele Medienstationen Gorlitz




Beispiele Asthetik

abstraktere
Perspektive auf
"Wald" um den
Blick zu scharfen
(z.b. LIDAR oder
Luftbild)

oo

3d-Modelle nehmen den

Fokus weg von dem sehr

konkreten Umgang mit
realen Spezies.

Aus konzeptioneller Sicht

muss als mit Photos oder

Scans gearbeitet werden;
nicht mit 3d Modellen

Hochwertige
Photos

MRT/Rontgen?



_\12’ N a" John Falk - Identity and the Museum Visitor Experience

IDENTITY

AND THE
MUSEUM .
VISITOR Nutzerzentrierung

EXPERIENCE

. Warum gehen Besucher:innen in ein Museum?

Selbstbestiatigungstheorie

Menschen wollen ein positives und integres Selbsthild
aufrechterhalten.

Sie wollen ihn ihrem Selbstbild wirksam sein.

Besuchertyp nach Falk Explorer Experience Seekers Facilitators Professionals Rechargers

Persona

Lore Cilia Robert Chandr

»das Museum war klasse, »das Museum war klasse, »das Museum war klasse, »das Museum war klasse, »das Museum war klasse,
weil ich ganz viele Sachen weil ich endlich all die weil meine Kinder ganz weil die Vitrinen so weil ich mich ganz in Ruhe
gesehen habe, die ich noch Sachen sehen konnte, von viel Spajs hatten und was unsichtbar beleuchtet hinsetzen konnte*

nie vorher gesehen habe*. denen ich soviel gehort gelernt haben* sind”“

habe“


https://www.amazon.de/Identity-Museum-Visitor-Experience-John/dp/1598741632/ref=tmm_pap_swatch_0?_encoding=UTF8&amp;qid=&amp;sr=

Besuchertyp nach Falk

Selbstbild

Selbstbild nach
Falk

Takeaweay

Explorer

ich bin neugierig!

I want to be in an
intellectually challenging
environment

Explorer gehen ins
Museum, weil sie sich
uberraschen lassen wollen

Experience Seekers

ich habe alles
gesehen!

I want to be exposed to the
things and ideas that
exemplify what is best and
intellectually most
important.

Experience Seekers
gehen ins Museum, weil
sie genau das sehen
wollen, von dem sie
schon gehort haben

Facilitators

ich kimmere mich
um andere!

I want to engage in a
meaningful social
experience with someone
i care about in an
educationally supportive
environment

Facilitators gehen ins
Museum, weil sie mit
jemandem eine gute
Zeit verbringen wollen

Professionals

ich weiss alles zu
dem Thema!

I have very specific
intellectual needs in a
setting with a specific
subject matter focus.

Professionals gehen ins
Museum, weil sie etwas
sehr Bestimmtes
lernen wollen

Menschen gehen ins Museum, weil sie sich als sie selbst wirksam fiihlen wollen

Rechargers

ich achte auf mich!

I want to emotionally, and
intellectually recharge in a
beautiful and refreshing
environment.

Recharger gehen ins
Museum, weil sie sich
entspannen wollen



Besuchertyp nach Falk

Strategien fir
Ausstellungsmacher:innen

Strategien fir Medien und
Interaktivitat

Strategien fir
Web-Angeboten zuhause

Nutzung von Web-Angeboten

Explorer

Uberraschendes und
Neues anbieten.
Zufall, Stérung,
Inspiration

Viele Objekte, wenig
Text

Fille und
Uberraschung anbieten

o Weltniveau erreichen

o

Experience Seekers

Einzigartige Highlights
anbieten

Klare Priorisierung und
Navigation

Kompakte
Hintergrund-
informationen
zusammenstellen

innovative immersive
Wow!-Erlebnisse

o Weltniveau erreichen.

Exklusivitat

S

Facilitators

o Raume fir
Beschéftigung
miteinander anbieten.

» Klare Angebote fir
klare Zielgruppen
schaffen

« Angebote fiir mehrere

Personen (Eltern-Kind,

Lehrer-Schiiler, Paare
etc.)

o Aktivititen jenseits
Medienzeit
ermoglichen

o

Professionals

» Vollstindigkeit
anbieten

» Vollstindige, prazise
Informationen, keine
verkiirzten
Vermittlungsangebote

o Datenbanken, Zugang
zur Sammlung

o Zugang zu Sammlung
und Forschung
ermoglichen

A

Rechargers

« Raume zur
Beschéaftigung mit
sich selbst anbieten

e Ruhe, Grosse,
Schonheit

o Grofde, ruhige,
selbststandig
ablaufende
Inszenierungen

o Streams und
Podcasts anbieten

&



Explorer Facilitator Experience Seeker Professional Recharger




Explorer

Ausstellung mit
interessanten Objekten und
Bildern zum Thema Camera
Obscura

Facilitator

Mitmachexponat fiir Kinder
das mit der Umkehrung des
Bildes in der Camera
Obscura spielt

Experience Seeker

Sehenwiirdigkeit mit einer
einzigartigen Camera
Obscura

Professional

Zugang zur Sammlung
schaffen

Recharger

Herstellen einer poetischen
und kontemplativen
Situation aus Licht und
Schatten




VOR DEM BESUCH

WAHREND DES
BESUCHS

NACH DEM BESUCH

Besuchsmotivation

Besuchserwartungen

Besuchszeiten

Vorbereitung

Mediennutzung

Bedirfnis nach Diversi-
tat

AuRerhalb der Ausstel-
lung

Nach dem Besuch

Wiederkehr

Wie/Warum kommt die Persona auf die Idee das Mu-
seum zu besuchen?

Was erwartet die Persona vom Museumsbesuch?

Wann und wie besucht die Persona das Museum?
(Einzel-/Gruppenbesucher*in? Mit Partner*in?)

Wie informiert sich die Persona vor dem Besuch?

Welche Medien rezipiert die Persona im Museum am
liebsten?/ehesten? Besitzt die Persona ein Smartpho-
ne/Tablet und mdchte dies gern im Museum benutzen?

Barrierefreie Zugange, Mehrsprachigkeit, diverse The-
men, Gender, Multiperspektivitat, Kontexterweiterung

Welche Museumsbereiche sind fir die Persona beson-
dersinteressant?

Was macht die Persona zum Ende des Museumsbe-
suchs? Was macht die Persona nach dem Museumsbe-
such? Reflektiert sie den Museumsbesuch?

Wird die Persona das Museum erneut besuchen?

www.museum4punkt0.de

&y

Audiences first, digital
second. -
museum4punkt0

Wie wir motivationsbasierte Besucher-
und Nutzerforschung in den Staatlichen
Museen zu Berlin zum Entwickeln und
Erproben digitaler Vermittlungsformate
nutzen.

SEEK|

EXPERIENCE n

2 www.museum4punkt0.de

Personas der
Gemaldegalerie,
Methodik von Persona-
Verfahren und Visitor
Journey Mapping -
museum4punkt0

Grundthese der Studie ist, dass sich die
Besucher*innen der Staatlichen Museen
zu Berlin nach Besuchsmotivationen
unterscheiden lassen und jeder
Motivationstyp eine andere Visitor Journey
hat.




