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Projektverlauf | Meilensteine flux
,Frag Walfred!"-App

Beauft AG Inhalte >
Vergabeverfahren ?:?Hxéﬁ?dugg Kick-off-Workshop 1. App-Skizze Standortbegehung

+ Inhaltserstellung

v
Finalisierung Testversion, CMS- Veranstaltung Prasentation m4pO0- Anbringung
. Zugang und - i Werkschau Haus Beacons im
App-Design Schulung »Frag den Avatar! Bastian/Berlin Rundgang
v
. Préasentation m4p0- Veroffentlichung
. : Technische ; : :
Bug fixing/Testings Abnahme Rollout App Stores Finaleim der App in
Kulturforum Berlin englischer Version
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wollten wir erreichen?
stimmung aus Bedarf und Mdglichkeiten

AUSgangSPUNKIE cavsssnsnsnsnsasnnnnnnnnnnnnnn
. W

- navigatorische Herausforderungen im OZEANEUM g

-> Orientierung bieten auf einer Grundflache von 8.700 m?

-> individuelle Bedirfnisse bertcksichtigen

-> nichts Wesentliches versaumen

- interaktiver, interessengeleiteter Umgang mit Ausstellungsinhalten
-> flexibel anpassbare Informationsvermittlung
-> Erweiterung der Inhalte: Blick hinter die Kulissen, Thema Tierhaltung ...

Bitte folgen Sie der orangefarbenen Linie!
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Foto: Anke Neumeister/Deutsches Meeresmuseum
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Woflr haben wir uns entschieden?
Native App

Digitaler LOsungsansatz

- interaktives, prototypisches Navigations- und Vermittlungstool
-> Native App

» schnelle und stabile Bereitstellung von rechenintensiven Aufgaben

« Maoglichkeit zur Nutzung von Schnittstellen zu den internen Sensoren eines mobilen Endgerats
(bereits mitbedachter mdglicher Einsatz von Augmented Reality)

« Offlinebetrieb

« BYOD -> keine Ausgabe von Geraten

Was wir nicht wollten: Kartennavigation flir s Museum
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Woflr haben wir uns entschieden? flux
Welche Methode soll fir das Sammeln von sog. Spots verwendet werden?

« iBeacon touch « Mustereingabe

‘ Deutsches @

Meeresmuseum muUS€UM4punktO
App ,Frag Walfred!" | Teilprojekt ,(Digital) MEER erleben” Stralsund



ir haben wir uns entschieden?
ns touch

Beacons-Installation
am 22.08.2022

Fotos: Anke Neumeister/Deutsches Meeresmuseum
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Content Management System (CMS)

Flexible Inhaltserstellung und -pflege Backup & Wiederherstellung

acor - - * automatisches Backup-System
ZURUCK erman w: SPECHE!N . .
fluxguide e auf zwei (physisch) getrennten
Rechenzentren
Stops des Rundgangs * inkrementelles Backup,
;Jw:rel;c::;ennj::::emRundgangzuge-.wesenv.verden‘MehrereStopskonnenemerNummer Sicherung der App_lnhalts_
i L Daten sowie des Software-
3 Stops n COdeS
- WEITERE INHALTE = “ + Backup-Intervalle: 7x taglich,
— 4x wochentlich, 12x monatlich -
o max. ruckwirkend 1 Jahr
. * semiautomatisierte
&3 360° Bilder Willkommen -
Wiederherstellung der Daten
? Quiz . . .
(partiell und vollstandig)
() iBeacons " .
: maglich

» VERANSTALTUNGEN

Feedback
+ Stop hinzufiig

» TOOLS

e N\

support@fluxguide.com | © Fluxguide

Screenshot vom CMS
‘ Deutsches &,
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Welcher App-Name?

Namensfindung gemeinsam mit der Social-Media-Community

~ Ozeaneum_meeresmuseum
~ ozeaneum_meeresmuseum | Wanted l
Name fur unsere neue App gesuchtp WIR ENTWICKELN EINE NEUE APP
FUR DAS OZEANEUM UND DAFUR
Im Rahmen des museum4punkt0 Teilprojekts |
(Digital)MEERerleben” en unser Team gemeinsam mit SUCHEN WIR JETZT EINEN NAMEN!
Flu r das OZEANEUM
De /alfred leitet Dich dur: eum und beantwortet
Di ne Fragen zum Rundgang. Fir jede besuchte Station TEIL UNS DEINE MEINUNG MIT! ¢4
t Du einen Hering. €@ 1
Museumskompass
Die App ist fast fertig. Nun suchen wir einen Namen und wollen
gerne Deine Meinung zu unseren Vorschldgen erfahren:
useumskompass
AN C
C DMM-Kompass
OFrag Walfred!
D Frag Walfred!
W Idee gefallt Dir am besten? Kommentiere es oder nimm , :
® o an der Umfrage in der Story teil!
Finde und beriihre ’ Deutsches
ein Symbol Wenn Dir keiner der Namen so richtig zusagt, freuen wir uns 2 Antworten
y uber Deinen eigenen Vorschlag. § Meeresmuseum

-~

@fluxguide_vienna -

eskultur )
um4punkt0

I

2

MIT DER APP BEGLEITET DICH WALFRED
AUF DEM RUNDGANG UND
BEANTWORTET DEINE FRAGEN!

#0zeaneum #0z umstralsund #museum #stralsund #digital

Insights ansehen

oQv W

\l,_ ",; Gefallt mueritzeum und 49 weitere Personen

#DIGITALMEERERLEBEN

®)
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Testing zur Fehlerbehebung

(vor Verdffentlichung) ,é,) ‘
ée{’{w/ P {, o ] )
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zu schnelle Chatnachrichten, Bild bei manchen Geraten nicht sichtbar H B Texte et a/(e,/

W
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Teilweise erscheinen zu schnell zu viele Chatnachrichten, sodass man weit hochscrollen muss, um diese von Anfang an zu lesen. th Op/( g (ﬁ\/jﬂ? e 'é//'%&, '/N/C’/)au / qu
Bei Station 4 Weltmeer war das Bild vom Globus nur bei einer Testperson (Iphone XR) sichtbar. Bei den anderen beiden (Iphone 6s )\LU{& é‘ 2
und 7) hingegen nicht. | [® % 0{5 \;’5(}"’»\]&, m . ,,,f".

7w I e |
Ansonsten hat es uns sehr viel SpaB gemacht. auf Entdeckungstour zu gehen. Auf der Suche nach Beacon sind auch groBe Kinder o /w/’” h/, ”//{,’\ by // /h‘{(/ b é&w»/// /a\

S s e . & g - i .

wieder klein geworden und Gber die Heringe wurde sich sehr gefreut :)... Ol Lvl (; e ,7/€ i ‘/ &-7'@'0"'(.'/) (/f [‘ J:’) A*’/[/r |
Die verschiedenen Themen geben einen guten Uberblick Gber die Schwerpunkte der Ausstellung und auch ,lesefaule” Menschen T A ‘ [

At He -')/LM’(‘»LM / 5 >
sind motivierter, etwas zu erfahren. [Y ) (’ b g7 ( Fif ;:?r > «’L)" 1£§'M4

SHk
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£ ClickUp « 0 App-Test = Alle Tasks Fehler Feedback Feedback App Testing | t 4" /W (2 /( a £ éﬁ
! ¥ “HL M ]
Q = F up b 2, Sub & ¥ | . B
4™ /it’/g(.,_. 61 7 0 IO Foto: Anke Neumeister/Deutsches Meeresmuseum
@ Home App-Test | /,/(/
4 otifications T LA, ,*J’L»/ 3 r~'
READY FOR TESTING o | t / /( /’(’“ '3 o""r,}ei-/f?
FAVORITES > Wellenbewegungen im unteren Bildschimbereich Fehle ® [ I ey 477! A r ! é
SPACES N e
< Shared with me :

® Beacons werden nicht erkannt

N A— = - U. a. 5. Klasse (15 Schidler*innen) und
| e — Jugendliche (16 Jahre)
-3 - insgesamt rund 30 Personen

® CMS | Unused-Anzeige, obwohl Datei genutzt wird

- e - Online-Feedback-Formular und
® zu schnelle Chatnachrichten, Bild bei manchen Geréten nicht sichtbar Feedback

: analog Zettel fir Feedback

Chat
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Schulungen mit dem
Besucherservice im OZEANEUM

Fotos: Almut Neumeister/Deutsches Meeresmuseum
Grafik: Thomas Korth/Deutsches Meeresmuseum
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\Was bietet die App') . Dialogbasiertes Storytelling (Chatbot)

Fraq Walfred!* - Gamification und Reward System -> motivierend
afagrvvalired: . Orientierung Gber 360°-Ansichten, Lageplane + inhaltlich

- iIBeacon Touch Technologie .

Wo muss ich hin?
9 ' 17 Gratulation
WALSKELETTE UNTER WALEN

el sehr gut!

19.07., 13:50

Ich verleihe Dir...

Ja, bin neugierig.

Suche den nachsten Hering gleich

dort oben auf der Galerieebene. Na, dann.

1/17

Verpasse keine Events
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¢OREGHTE
~360° BILD OFFNEN - Daswarjatoll.

WEITER * Voll langweilig.

App ,Frag Walfred!" | Teilprojekt ,(Digital) MEER erleben®



Download
,2Frag Walfred!"-App

Willkommen im OZEANEUM

App ,Frag Walfred!" | Teilprojekt ,(Digital) MEER erleben®

Magic-Link via QR-Code
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lick und Strategie
te Schritte?

Personal?
MEERESMUSEUM
NATUREUM Weiterentwicklung?
NAUTINEUM > Maoglichkeit zur Erweiterung der App auf die anderen Standorte

OZEANEUM

Zukunftige finanzielle Mittel?
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Die interaktive App ,,Frag Walfred!*
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