
Die interaktive App „Frag Walfred!“

museum4punkt0-Teilprojekt M10 „(Digital) MEER erleben“

museum4punkt0 – Digitale Strategien für das Museum der Zukunft



Juli `21 
Vergabeverfahren

5. August `21 
Beauftragung 

Fluxguide

25. November `21 

Kick-off-Workshop

Dezember `21 

1. App-Skizze

ab Januar `22 

AG Inhalte > 
Standortbegehung 
+ Inhaltserstellung

März `22 
Finalisierung 

App-Design

1. April `22 
Testversion, CMS-

Zugang und -
Schulung

28. April `22 
Veranstaltung 

„Frag den Avatar!“

24. Juni `22 
Präsentation m4p0-

Werkschau Haus 
Bastian/Berlin

22. August `22 
Anbringung 
Beacons im 
Rundgang

Aug/Sept `22

Bug fixing/Testings

14. September `22 
Technische 
Abnahme

4. Oktober `22 
Rollout App Stores

03. Mai `23 
Präsentation m4p0-

Finale im 
Kulturforum Berlin

30. Mai `23 
Veröffentlichung 

der App in 
englischer Version

Projektverlauf | Meilensteine
„Frag Walfred!“-App
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Ausgangspunkte

· navigatorische Herausforderungen im OZEANEUM

-> Orientierung bieten auf einer Grundfläche von 8.700 m2

-> individuelle Bedürfnisse berücksichtigen

-> nichts Wesentliches versäumen

· interaktiver, interessengeleiteter Umgang mit Ausstellungsinhalten 

-> flexibel anpassbare Informationsvermittlung

-> Erweiterung der Inhalte: Blick hinter die Kulissen, Thema Tierhaltung …

Was wollten wir erreichen?
Zielbestimmung aus Bedarf und Möglichkeiten

Foto: Anke Neumeister/Deutsches Meeresmuseum
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Digitaler Lösungsansatz

· interaktives, prototypisches Navigations- und Vermittlungstool 

-> Native App

• schnelle und stabile Bereitstellung von rechenintensiven Aufgaben 

• Möglichkeit zur Nutzung von Schnittstellen zu den internen Sensoren eines mobilen Endgeräts

(bereits mitbedachter möglicher Einsatz von Augmented Reality)

• Offlinebetrieb

• BYOD -> keine Ausgabe von Geräten

Was wir nicht wollten: Kartennavigation für`s Museum

Wofür haben wir uns entschieden? 
Native App
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Wofür haben wir uns entschieden? 
Welche Methode soll für das Sammeln von sog. Spots verwendet werden? 



()



Beacons-Installation
am 22.08.2022

Fotos: Anke Neumeister/Deutsches Meeresmuseum
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Wofür haben wir uns entschieden? 
iBeacons touch



Content Management System (CMS)
Flexible Inhaltserstellung und -pflege
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Backup & Wiederherstellung

• automatisches Backup-System 

auf zwei (physisch) getrennten 

Rechenzentren

• inkrementelles Backup, 

Sicherung der App-Inhalts-

Daten sowie des Software-

Codes

• Backup-Intervalle: 7x täglich, 

4x wöchentlich, 12x monatlich -

max. rückwirkend 1 Jahr

• semiautomatisierte 

Wiederherstellung der Daten 

(partiell und vollständig) 

möglich

Screenshot vom CMS



Welcher App-Name?

Namensfindung gemeinsam mit der Social-Media-Community
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Testing zur Fehlerbehebung
(vor Veröffentlichung)

- u. a. 5. Klasse (15 Schüler*innen) und 

Jugendliche (16 Jahre)

- insgesamt rund 30 Personen

- Online-Feedback-Formular und 

analog Zettel für Feedback

Foto: Anke Neumeister/Deutsches Meeresmuseum
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Fotos: Almut Neumeister/Deutsches Meeresmuseum

Grafik: Thomas Korth/Deutsches Meeresmuseum
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Schulungen mit dem 

Besucherservice im OZEANEUM



· Dialogbasiertes Storytelling (Chatbot)

· Gamification und Reward System -> motivierend

· Orientierung über 360°-Ansichten, Lagepläne + inhaltlich

· iBeacon Touch Technologie

Was bietet die App?
„Frag Walfred!“
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Download
„Frag Walfred!“-App
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Magic-Link via QR-Code



Ausblick und Strategie
Nächste Schritte?
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Personal?

Weiterentwicklung?
> Möglichkeit zur Erweiterung der App auf die anderen Standorte

Zukünftige finanzielle Mittel? 
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